
 

1 

 

پژوهش های معاصر در علوم و تحقیقات  مجله   

4140  شهریور، 74م، شماره هفتسال   

 

ISSN: 2676-5764 

www.jocrisar.ir 

نقش   ی: بررس یو فعال بر عملکرد سازمان  یواکنش یطیمحستیاقدامات ز  ریتأث لیتحل

 یفرهنگ سازمان گرلیتعد
 

  2یعیالهه شف،    1منش    ک ین  نیشمس الد
   

  )نویسنده مسئول(  رانینور، تهران، ا  ام یدانشگاه پ تی ریگروه مد  اریاستاد  1 
 ، ایران ، مرکز کرجنور  امیدانشگاه پ ،یبازرگان   تی ری ارشد مد ی کارشناس  یدانشجو 2

 

 چکیده 

های مستقر در شهرک صنعتی بهارستان  محیطی واکنشی و فعال بر عملکرد شرکت این پژوهش به بررسی تأثیر اقدامات زیست 

نفر    193نفر با حجم نمونه    389  گر فرهنگ سازمانی پرداخته است. جامعه آماری تحقیق شامل  با در نظر گرفتن نقش تعدیل

ای انتخاب شدند.  گیری تصادفی طبقهواحد تولیدی فعال در این شهرک صنعتی بوده که با روش نمونه  مدیران و کارشناساناز  

های  یافته.  سازی معادلات ساختاری تحلیل گردید آوری و با استفاده از روش مدلهای استاندارد جمعها از طریق پرسشنامهداده

های عملکرد  محیطی )واکنشی و فعال( تأثیر مثبت و معناداری بر شاخصدهد که هر دو نوع اقدامات زیستتحقیق نشان می

بیشترین سهم را در بهبود عملکرد نشان دادند، در حالی که    ۰.۴۵ها دارند. اقدامات فعال با ضریب تأثیر  مالی و عملیاتی شرکت

ویژه در تقویت رابطه بین اقدامات فعال  تأثیر کمتری داشتند. نقش تعدیلی فرهنگ سازمانی به  ۰.28اقدامات واکنشی با ضریب  

گر عنوان تسهیلتواند بهگرا مینتایج حاکی از آن است که فرهنگ سازمانی عقلانی و توسعه.  و عملکرد شرکت کاملاً مشهود بود

شیوه  بین  زیسترابطه  فرهنگ سلسلههای  که  حالی  در  کند،  عمل  عملکرد  و  تضعیف میمحیطی  را  رابطه  این  نماید.  مراتبی 

های استراتژیک محیطی را به فرصت محور برخوردار بودند، توانستند اقدامات زیست هایی که از فرهنگ مشارکتی و دانششرکت

محیطی با بستر  های زیست دهد که تلفیق سیاستاین مطالعه برای مدیران صنعتی نشان می.  دبرای بهبود عملکرد تبدیل کنن

شود واحدهای تولیدی با اصلاح فرهنگ سازمانی  تواند به ایجاد مزیت رقابتی پایدار منجر شود. پیشنهاد میفرهنگی مناسب می

های این تحقیق  محیطی را فراهم آورند. یافتههای زیستگذاری برداری بیشتر از سرمایه های یادگیری، زمینه بهرهو توسعه نظام

 .های توسعه پایدار کمک شایانی نمایدگذاران صنعتی در تدوین برنامهتواند به سیاستمی

 ی فعال، عملکرد شرکت، فرهنگ سازمان یطیمح ستیز ی هاوهیش ،یواکنش یطیمح  ستیاقدامات زهای کلیدی:  اژهو
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 مقدمه -1

  ی عموم  ی نگران،  یستیو از دست دادن تنوع ز  یی آب و هوا  دی شد  ی دادهای مانند رو،  ییآب و هوا  راتییتغ  راتیتأث  شیافزاامروزه  

 ت یکه مسئول  شوندمی  بی ها را ترغ شرکت ،  یطیمح  ستیمورد مسائل ز  رد  .(Bortolotti et al. 2024)کرده است  دیرا تشد

با مح  یندهایو محصولات و فرآ  رندیبر عهده بگ  یشتریب ها  شرکت   .(Boso et al. 219)را توسعه دهند  ستیز  طیسازگار 

در    یآسانبه    یهای کنترل آلودگیاتخاذ کنند، مانند نصب فناور  یطیمح  ستیز  تیریدر مد  یواکنش  یاستراتژ  کیتوانند  می

تام   ا یخود    د یتول  یندهایفرآ پ   نیالزام  به  ز  کیاز    یرویکنندگان  رفتار  ایطیمح  ستیکد  با  انطباق شرکت  یاستراتژ  نی.  ها 

 یاز دست دادن مشتر جهیشهرت و در نت بیاز آس نیکند، بنابرامی  نیرا تضم یطیمح ستیز رانهیهای سختگاستی و س نیقوان

  .(Abbass et al. 2022)کندمی یریجلوگ ستیز طیرساندن به مح بیآس اتیعمل لیبه دل

ا  ن  نیبا  تطب  ازیحال،  استانداردها  قیبه  با  هز  د یجد  ی مجدد  اغلب  زمان  توجهنهیدر طول  قابل  در    یهای  دارد.  به همراه  را 

فزاجه،  ینت اتخاذ شاز شرکت  یاندهیتعداد  در حال  ز  یطیمحستیز  ی هاوهیها  اثرات  تنها  نه  که  را    یطیمحست یفعال هستند 

. به  شودیم  یرقابت  تیکه به طور بالقوه منجر به مز  دهدیبهبود عملکرد شرکت ارائه م  یرا برا  ییهابلکه فرصتدهد،  یکاهش م

و    د یهای تولنهیتواند هزمی  داریهای پانهیمواد با گز  ینیگزی جا  ا یمانند حذف زباله    ی آلودگ  از  یریشگیعنوان مثال، اقدامات پ 

 ی در مورد ارزش رقابت  یحال، شواهد تجرب  نینسبت به رقبا شود. با ا  یرقابت  یتواند منجر به برتردفع را کاهش دهد، که می

  ستیهای زوهیش  یرقابت  تی مطالعات در مورد مز  .(Barney, 2021)فعال همچنان مختلط است  یطیمح  ستیهای زوه یش

کرده است. دیدگاه مبتنی بر    یروی)دیدگاه مبتنی بر منابع طبیعی  ( شرکت پ   یعیبر منابع طب  ی مبتن  دگاه یعمدتاً از د  یطیمح

مانند ادغام    یبا ارزش رقابت  یسازمان  یهاتیتوسعه قابل  توانندیفعال م  یطیمحستیز  یهاوهیکه ش  کندیم   انیب  ی عیمنابع  طب

نوآور  یریادگی نفعان،  یذ و  تسه  یبالاتر  را  حال  لیمستمر  در  ش  یکنند،    یی هالیپتانس  نیچن  یواکنش  یطیمح  یهاوهیکه 

مهم دیدگاه مبتنی بر منابع طبیعی ، دیدگاه مبتنی بر منابع طبیعی   مشروط بوده    ه. توسع(Cadden et al. 2020)ندارند

آنها بر عملکرد شرکت    ریفعال و تأث   یطیمح  یهاهیاز رو  هاتیبر توسعه قابل  توانندیم  یانه یکه عوامل زم  کندیاست، که ادعا م

که    میکنیاستدلال م  این تحقیقبر دیدگاه مبتنی بر منابع طبیعی   مشروط،    هی. با تک(Danese et al. 2023)بگذارند   ریتأث

م  یفرهنگ   یهایژگیو قابل  توانندیخاص  اجرا  را  ییهاتیتوسعه  هنگام  در  است  ممکن  ز  یکه  فعالانه    یطیمحست یاقدامات 

شرکت پدتوسط  تسه  داری ها  بنابرا  ای  لیشوند،  شوند.  مطالعه  نیمانع  می  این  اثربخشد کنفرض  بر  سازمانی   فرهنگ    ی که 

ارائه شده توسط   یاز گزاره نظر  این مطالعهن،  یبر ا  علاوه .  گذاردمی  ریفعال از نظر عملکرد شرکت تأث  یطیمح  ستیهای زوه یش

Dixon-Fowler et al. (2022)  باشد  ی رقابت  تیتواند منبع مزمی  ی واکنش  ی طیکه اقدامات محشده است،  گرفته    مالها  . 

Flynn et al. (2022)  مینه یزم  طیشرا  شتریب  یبررس  رخواستا که  شد  مزاای  مح  یشتریب  یایتواند  اقدامات  از    ی طیرا 

را   ی اطیو احت  یعیهای طبدیدگاه مبتنی بر منابع طبیعی    ه یفرض  این تحقیقدرخواست،    نیپاسخ به ا   یارائه دهد. برا  یواکنش

که اقدامات    - رند یگیقرار نم  دی مورد ترد ی ادیتا حد ز یداری پا  اتی و در ادب شوند یم  ی تلق یهی که عمدتاً بد  - د کشیبه چالش م 

  ی هاوهیش  یفرهنگ سازمانی  را بر اثربخش  ریتأث  نیهمچن  این تحقیق.  شودینم   ی رقابت  تیمنجر به مز  ی واکنش  یطیمحست یز

 د.  کنیم یبررس یواکنش

بهتر   منظور درک  زوهیش   یاثربخشبه  بررس،  یطیمح  ستیهای  به سمت  پژوهش  زم  یتمرکز  تغنه یعوامل  است.    رییای  کرده 

نشان می رشد  به  رو  رقابتشواهد  ارزش  که  زوه یش  یدهد  تأث  یطیمح  ستیهای  داخلنه یزم  ریتحت  خارج  یهای  شرکت    یو 

ها و اصول مشترک افراد در که شامل باورها، ارزش،  ی ازمانفرهنگ س  ییاثر اقتضا  یاست که با بررس  نیا  این تحقیقاست. هدف  

اذعان شده    یطیمح  ستیز  تیریدر مد   یفرهنگ سازمان  تی که اهم  یحال  در.  دکمک کن  قیخط تحق  نیسازمان است، به ا  کی
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 .Bortolotti et al)متمرکز است  یطیمح  تیریمد  رشیموجود در درجه اول بر نقش آن به عنوان محرک پذ  قاتیاست، تحق

تأث  دکن یاستدلال م  این تحقیقن،  یبنابرا  .(2024 فراترفرهنگ    ریکه  به   سازمانی  پذاز نقش آن    تیریمد  رشیعنوان محرک 

ز  یطیمحست یز تعد  تواند یم  رایاست،  عنوان  تفس  یدهبا شکل  کنندهلیبه  از  و کارکنانش  نحوه درک شرکت  اجرار،  یبه   یو 

سوال را مطرح    نیا  این مطالعهن،  یعمل کند. بنابراگذارد،  یم  ر یبر عملکرد شرکت تأث  تیکه در نها،  یطیمحستیز  ی هاوه یش

بطور کلی ، این تحقیق در پی این است که   گذارد؟  یم  ریتأث  یطیاقدامات مح  یبخشبر اثر   یچگونه فرهنگ سازمان د که  کنیم

ز  ریتاثبداند   ش  یواکنش  یط یمح  ستیاقدامات  زوهیو  تعد  یطیمح  ستیهای  نقش  با  شرکت  عملکرد  بر  فرهنگ    ی لیفعال 

 بهارستان کرج  چگونه است؟   یکوچک و متوسط در شهرک صنعت ید یهای تولشرکت نیدر ب  ی سازمان

 

 پژوهش    نهیشیو ب  اتیادب-2

 فعال   یطیمح   ستیاز عملکرد ز یبر منابع احتمال  یمبتن  یدگاهید  -2-1

منابع  یمبتن  دگاهید طور    بر  تب  یبرا  یاگستردهبه  و  رفته    یستیز  طیمح   یهاوهیش  یعملکرد  یامدهایپ  نییدرک  کار  به 

  م یکنیم  یسع  نکهیبه محض ا"مواجه بوده است:    یبا انتقادات جد  دگاهی د  نیحال، ا  نیبا ا  . (Cadden et al. 2020)است

 اتیو مقتض  طیشرا  رایبر منابع ناقص است ز  یمبتن  دگاهید  میشویمتوجه م   م یکن  ینیبشیپ   ا ی  حیشرکت را توض  یعملکرد واقع

موقع ناد  تیخاص  را  )  یپژوهشگران".ردیگیم  دهیشرکت  وردنبرگ  )1998مانند  شارما  و  ترک2۰۰3(  با  و    هینظر  بی(  اقتضا 

منابع،    یمبتن  دگاهید منابع  یمبتن  ییاقتضا  دگاهی د"بر  تا مشکل    "بر  ارائه کردند  زم  یتوجهیب"را  د  "نهیبه    یسنت  دگاه یدر 

ا  یمبتن ارزشمند   ی هاتیبر توسعه قابل  توانندیم  یانه یکه عوامل زم  کندیاستدلال م  د یجد  دگاه ید  ن یبر منابع را حل کنند. 

  ن تاکنو  .(Lu et al. 2018) بگذارند  ریبر عملکرد تأث  جهی و در نت  یستیز  طی( محی)نه واکنش  رانهیشگیپ   یهاوهیاز ش  یناش

پا حوزه  د  یداریمحققان  از  کرده  یمبتن  دگاهید ییاقتضا  دگاهیکه  استفاده  منابع   اقتضابر  عوامل    عدم   :مانند  یخارج  ییاند، 

 .Lu et al)اندکرده  یرا بررس  ن یتأم  رهیشرکت در زنج  تیموقع   و ی،رقابت  طیمح  ی فراوانی،دگیچیپ ،نانیاطم  عدم ی،تقارن اطلاعات 

اقتضا  می وندیپ یم   یقاتی تحق  انیجر  تحقیق  نیا  .(2018 اثر    یکه ثابت شده است عامل   میکن  یرا بررس یفرهنگ سازمان  ییتا 

 . (Abass et al. 2022)آنهاست یو اثرگذار یتیریمد  ی هاوه یش یمهم در اجرا اریبس

ادغام    تیقابل:شماردیتوسعه داد، برم  یستیز  طی مح  رانهیشگی پ   یهاوه یش  قیاز طر  توانیرا که م  یدی کل  تیسه قابل  دگاهید  نیا

توانانفعانیذ مشارکت  جادیا  یی :  ط  یمبتن  یروابط  با  اعتماد  ذ  یاگسترده  فیبر  بالا  یریادگی   تیقابل،نفعانیاز    تیقابل  سطح 

است.  مستمر  ینوآور ذ  تیقابلبوده  توانا  نفعانیادغام  ذ  یبرقرار:است   ریز  یها ییشامل  با  مح  نفعانیارتباط  حوزه    ط ی در 

برا  یهمکار،ستیز آنها  مح  یهاحلراه  افتنی  یبا  و  ستیز  طیمسائل  جد   تیهدای،  طر  د یتحولات  مشاوره    ی ندهایفرآ  قیاز 

حل   یرا برا  نفعانیدارند ذ  لیتما  کنند،یرا اجرا م  یستیز  ط یمح  رانهیشگیپ   یهاوهیکه ش  ییها شرکتبوده است.  مؤثر  یعموم

مح ا  یستیز  طیمسائل  دهند.  عموم  یندهایفرآ  تواندیم  لیتما   نیمشارکت  تسه  یمشاوره  ز  لیرا   شتر یب  نفعانیذ  رایکند، 

 . (Hardcopf et al. 2021)ندارائه ده شنهاداتیخود را مطرح کرده و پ  یهایاحتمال دارد نگران

ذ  تیقابل  یایمزا فرآ  توسعهشامل    نفعانیادغام  و  مح  نهیهزکم  یندها یمحصولات  با  سازگار  با    جادیا،ستیز  طیو  بهتر  روابط 

تعهد کارکنان،    ش ی(: افزارانی)کارکنان و مد  ی داخل  نفعانیذ .شودیمنجر م  ی منابع نامشهود ارزشمند رقابت  د یکه به تول  نفعانیذ

نوآور هز  یثبات،  کاهش  داخل  یها نهیو  و  مبادلات  وفاداریخارج  نفعان یذی  بهبود شهرت،  هز  انیمشتر  ی:  کاهش    ی هانهیو 

 . (Lu et al. 2018)یمبادلات خارج

 ی طی مح  ستیاقدامات ز  ی در اثربخش  ی نقش فرهنگ سازمان  .2-2

منابع بر  مبتنی  اقتضایی  دیدگاه  بر  تکیه  سازمانی با  فرهنگ  تأثیر  بررسی  هدف  با  محیطی،   و  زیست  اقدامات  اثربخشی  بر 

ارائه شده   2مورد آزمون قرار گرفت. این چارچوب تحلیلی که در شکل  چارچوب پژوهشی جامعی طراحی و به صورت تجربی  

 . (Gallantries et al. 2021)است، روابط پیچیده بین متغیرهای کلیدی پژوهش را به تصویر می کشد
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بر منابع  ، متغیرهای زمینه ای زمانی می توانند اثربخشی اقدامات پیشگیرانه زیست محیطی    یمبتن بر اساس دیدگاه اقتضایی

را تقویت کنند که موجب توسعه قابلیت های رقابتی ارزشمند شوند. این قابلیت های کلیدی شامل سه حوزه اصلی می شوند:  

اقدامات   مقابل، زمانی که  نوآوری مستمر. در  بالا، و ظرفیت  یادگیری سازمانی سطح  قابلیت  توانایی یکپارچه سازی ذینفعان، 

آنها   اثربخشی  بر  چندانی  تأثیر  ای  زمینه  متغیرهای  نشوند،  ارزشمندی  های  قابلیت  چنین  ایجاد  به  منجر  محیطی  زیست 

اس صادق  محیطی  زیست  واکنشی  اقدامات  مورد  در  خاص  طور  به  وضعیت  این  داشت.   .Hardcopf et al) .تنخواهند 

2021) 
اثربخشی  بر  سازمانی  فرهنگ  تأثیر  مورد  در  کننده  تعدیل  های  فرضیه  از طرح  حاضر  پژوهش  نظری،  مبانی  این  به  توجه  با 

و همکاران  پژوهشی گوالاندریس  یافته های  به  استناد  با  این حال،  با  است.  زیست محیطی خودداری کرده  واکنشی  اقدامات 

نیز 2۰1۵) اقدامات واکنشی زیست محیطی بود، تحلیل های اکتشافی  از طریق  ( که نشان دهنده امکان کسب مزیت رقابتی 

برای بررسی اثرات تعاملی بین فرهنگ سازمانی و اقدامات واکنشی زیست محیطی بر عملکرد سازمان در نظر گرفته شده است.  

این رویکرد پژوهشی جامع، امکان درک  .این رابطه احتمالی در چارچوب تحلیلی پژوهش با فلش خط چین مشخص شده است

عمیق تر از چگونگی تأثیر ویژگی های فرهنگی سازمان بر موفقیت راهبردهای زیست محیطی و در نهایت عملکرد کسب و کار  

را فراهم می آورد. یافته های این پژوهش می تواند به مدیران در طراحی راهبردهای مؤثرتر زیست محیطی با توجه به بافت  

 . (Boso et al. 219)فرهنگی سازمانشان کمک شایانی نماید

 

 بر عملکرد شرکت   یستیز  ط یاقدامات مح  ریتأث.3-2

م  ریاخ  یهاپژوهش پ   دهند ینشان  اقدامات  محنه1  یستی طزیمح  رانهیشگیکه  حفظ  به  م  ستیزط یتنها  بلکه    کنند،یکمک 

اهداف    قیتلف  یها براداوطلبانه شرکت  یهاتلاش  انگریاقدامات، ب  نیبهبود بخشند. ا  زیرا ن  یو عملکرد سازمان   ییکارا  توانندیم

 . (Kahiya, 2018)استوارند نیدانش نو یریکارگمستمر و به یریادگی هیهستند و عمدتاً بر پا  یستیطزیو مح یتجار

مح  انواع به  یی هاشرکت :رانهیشگیپ   یستیزطیاقدامات  پ که  م  رانهیشگیصورت  درون  کنند،یعمل  اقدامات  دسته  دو  و    ی معمولاً 

 :کنندیرا اجرا م یرونیب

پسماند    تیریمدی و مصرف منابع و انرژ یسازنهیبهی،از آلودگ یریشگیپ ، دیتول ی ندهایدر فرآ  عاتیضا کاهش:  1یداخل  اقدامات

گازها انتشار  کاهش  تأم  یهمکار:2یخارج  تاقداما  .(Gualandris et al. 2021)ندهیآلا   یو   ی برا  ی دیکل  کنندگاننی با 

اثرات مح مشترک   یهاپروژه   یاجرای، وتجار  یسبز در مشارکت با شرکا  یهایفناور  توسعه،  نیتأم  رهیزنج  یستیزطیکاهش 

 دارند؟  تیاهم رانهیشگیپ  یستیزطیاقدامات مح چرا (Boso et al. 219)یستیزطیمح یداریبهبود پا یبرا

به کاهش هزنه   رانهیشگیپ   کردیرو  نیا افزا  یاتیعمل  یهانهیتنها  ن  ریبلکه تصو  شود،یمنجر م  یوربهره  شیو  را    ز یبرند شرکت 

  یی هاخلاصه، شرکت   رطوf  (Liu et al. 2022) .کندیرا جلب م  گذارانهیسرما  ان،یمشتریعنی    نفعانیذ  تیارتقا داده و رضا 

بلکه از    دهند، یخود را انجام م  یاجتماع   تیتنها مسئولنه  دهند،یقرار م  تیرا در اولو  رانهیشگیپ   یستیزطیمح  یهای که استراتژ 

 (Gualandris et al. 2021) .شوندیمند مدر بلندمدت بهره داریپا ی رقابت یایمزا

 یواکنش   کردیرو  شرکت مبتنی بر   یستیزطی اقدامات مح  .2-4

اجرا کنند. در این روش، تمرکز اصلی بر   رویکرد واکنشی زیستی را تحت عنوانتوانند نوع دوم از اقدامات محیطها میشرکت

پذیری، بلکه به عنوان یک زیست نه به عنوان فرصتی برای افزایش رقابتزیستی است و مدیریت محیطرعایت مقررات محیط

اضافی در نظر گرفته می پاسخ به چالش اقدامات واکنشی داخلی.(Barney, 2021)شودمحدودیت عملیاتی  یا مسائل  در  ها 

از عملیات خود شرکت انجام میمحیط انطباق با قوانین یا استفاده از سیستمشود، مانند برنامهزیستی ناشی  های تصفیه های 

آلاینده برای  خط  مقابل،انتهای  در  هوا.  و  آب  خارجی های  واکنشی  عملیات   اقدامات  از  بیرون  مسائل  به  واکنش  در  معمولاً 
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محیطی در  زیستی در زنجیره تأمین یا در نظر گرفتن معیارهای زیستگیرد، مانند اعمال استانداردهای محیطشرکت صورت می

تأمین ارزیابی  و  پژوهش  رب  .(Angell et al. 1999)کنندگانانتخاب  مطالعاتاساس  جمله  از   (1998) وردِنبورگ ها، 

پیشقابلیت اقدامات  از طریق  تنها  ارزشمند سازمانی  رقابتی  توسعه میهای  مثال،  دستانه  برای  واکنشی.  رویکردهای  نه  یابند، 

افزاید و منجر های کنترل آلودگی که از قبل در بازار موجود است، به دانش و توانایی تغییر شرکت نمیگذاری در فناوریسرمایه

اقدامات واکنشی مرتبط با تأمینهای سازمانی رقابتی نمیبه ایجاد قابلیت کنندگان،  شود. تحقیقات گذشته نیز نشان داده که 

قابلیتمنجر به یادگیری سازمانی نمی اقداماتی معمولاً  از آنجا که چنین  پایدار ایجاد نمیگردد.  های  کنند، هزینههای رقابتی 

 . (Aragon-Correa et al. 2003)شان باشدها ممکن است بیش از منافع محدود بالقوهاجرای آن 

 یستیزطی اقدامات مح یآن بر اثربخش  ر یو تاث  فرهنگ سازمانی.5-2

بر    توسعه  فرهنگ پ   ی آمادگمحور  شرکتها  دی تأک  نده یآ  ینیشبیو  ا  ییدارد.  انعطافپذ  ن یکه  بر  دارند،  را  تمرکز    یریفرهنگ 

نگرش  کنندیم بلندمدت  . (Gualandris et al. 2021)دارند   یرون یب  یو  آنها  دکارکنان  رهبرانشان  و  هستند    یدگاه ینگر 

کارآفر  نگرندهیآ پ   یاجرا   در.دارند   نانهیو  م  ،یستیزطی مح  دستانهشیاقدامات  توسعهمحور  ا  تواندیفرهنگ    تیقابل  جاد یبه 

در    یاشرکتها، آنها معمولاً سابقه گسترده  نیو افق بلندمدت ا  ی رونیب  یریگکمک کند. با توجه به جهت  نفعان یذ  یسازکپارچه ی

ذ با  برا  نفعانیتعامل  فرآ  یمختلف  و  محصولات  م  اتیتجرب  نیادارند.    ندهایبهبود  کمک  آنها  نگران  کندیبه  و    ها،یتا  منافع 

 .Cao et al)ند یصنعت استفاده نما  ی بودن در روندها  شرویپ   یاطلاعات برا  نیرا بهتر درک کنند و از ا  نفعانیذ  حاتیترج

2015). 
  نفعان یبا ذ  کیاستراتژ  یهمکار  جادیمحور با ا  اند که فرهنگ توسعهنشان داده(  2۰1۵کائو و همکاران )  قیمانند تحق  یمطالعات 

ارتباط با    یفعالانه برا  یکردیرو  ،یستیزطیهنگام مواجهه با مسائل مح  یی هاشرکت  نیرابطه مثبت دارد. چن  نیتأم  رهیدر زنج

 .(Barney, 2021)دارند نفعانیاز ذ یعیوس فیط

ا  علاوه  م  ن، یبر  توسعهمحور  قابل  تواندیفرهنگ  توسعه  اجرا   یریادگی  یها تیبه  در  بالا  مح  یسطح   یستیزطیاقدامات 

ا  رانهیگشیپ  کند.  خلاق  ن یکمک  به  را  کارکنان  معمولاً  تشو  تی شرکتها  جسورانه  اقدامات  پ   کنند، یم  قیو    شنهاد یمانند 

بلندمدت منجر شود، چرا که   یایبه مزا  تواندیم  یطیمح  نیدر چن  یشگریو آزما  یریپذسک ی . رندهایدر فرآ  یاساس  یبهبودها

 .(Brush,1999)کنندیم ت یحما کردهایرو نیمنعطف از ا  یسازمان یساختارها

  ب، یترت  نی. به همکند یم  تیتقو  زیدرون سازمان را ن  یبخشانیم  یفرهنگ همکار  نیا  اند،افتهیکه کائو و همکاران    همانطور

بازخوردها  بیترغ   یی فضا  نیکارکنان در چن  رودیانتظار م تا  پ   یهاوهیرا به ش  نفعانیذ  یشوند  بهبود    یشنهادهایخلاقانه در 

ا بگنجانند.  و    ط،یمح  نیخود  چارچوب  از  خارج  تفکر  به  را  مح  یبرا  نیادیبن  یهاحلراه  افتنیافراد  سوق    یستیزطیمسائل 

درنت  دهدیم به  یی توانا  جهیو  و  جد  یریکارگکسب  راهکارها  ی برا  دی دانش  م  یارائه  پرورش  را   ,Barney)دهدینوآورانه 

2021). 
 قیسطح بالا از طر  یریادگیو    نفعانیذ  یسازکپارچهیمانند    ییهاتیمجموع، از آنجا که فرهنگ توسعهمحور به توسعه قابل  در

 Abbass et)دینما  فایا  داریپا  یرقابت  تیمز  جادیدر ا  یدی نقش کل  تواندیم  کند،یکمک م  دستانهشیپ   یستیزطیاقدامات مح

al. 2022) . 

 و عملکرد شرکت  ی ستیزطیمح  دستانهشی اقدامات پ  نیدر رابطه بی  فرهنگ گروهنقش تعدیلی    .6-2

 Lu et)کندیم   دیکارکنان تأک  هیتمرکز دارد و بر انسجام و روح  یریپذو انعطاف  یداخل  یعمدتاً بر سازمانده  یفرهنگ گروه

al. 2018).  ب  ،یطیمح   نیدر چن به    شتریکارمندان  تا    کیحس تعلق  را دارند  اقتصاد  کیخانواده گسترده  اینهاد  نوع    نی. 

قابل توسعه  طر  یریادگی  یهاتیفرهنگ،  از  را  بالا  پ   یرااج  قیسطح   ل یتسه  یستیزطیمح  رانهیشگیاقدامات 

اعضا  نیا  یدرون  یریگجهت  اب  .(Bortolotti et al. 2024)کند یم به سود  چن  یفرهنگ  معمولاً    یی هاشرکت   نیسازمان، 

بهبودها را به اشتراک    یخود برا  ی هادهیها و اتا دغدغه  شوندیم  قیکه در آن کارکنان تشو  کنندیم   جاد یا  یهیرتنبیغ   یطیمح

  ی شگریو آزما  یدر نوآور  ی دیکل  یو اعتماد نقش  یاند توانمندسازنشان داده  قاتیدارد چرا که تحق  تیموضوع اهم  نیبگذارند. ا

 . (Abbass et al. 2022)کنندیم فایا
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ا  علاوه گروه   ن،یبر  تشو  یساختار  یریپذانعطاف  یفرهنگ  برا  کند یم  قیرا  ب  میتسه  یکه  ارتباطات  و    یهابخش  نیدانش 

دانش درباره مسائل    یگذاربه اشتراک  ،یبخشانیم  یهای و همکار  یهیرتنبیغ   یفضا  ،یطیمح  نیاست. در چن  یاتیمختلف ح

م  یستیزطیمح ا   کندیکمک  م   نیو  تو  تواندیخود  برا  سعهبه  دانش  راهکارها   یمستمر  ز  یارائه    یطیمحست ینوآورانه 

 .(Boso et al. 219)نجامدیب

کند. با توجه   تیمستمر را تقو  ینوآور  تیقابل  تواندیم  نیهمچن  ی فرهنگ گروه   ،یستیزط یمح  دستانه شیاقدامات پ   یاجرا  در

روح و  مؤثر  ارتباطات  مشترک  نیا  یدارا  یهاشرکت  ،یهمکار   هیبه  درک  به سرعت  ابخش  نیب  یفرهنگ  کارکنان  و    جاد یها 

ها به سرعت  شرکت  ن یبهبود مطرح گردد، ا  یهادهیحاصل شود و ا  اجماعمشکل خاص    کیکه درباره علل    ی. هنگام کنندیم

راه  هادهیا  نیا به  انتظار مکنند یم  لیتبد  ی عمل   یهاحل را  وجود    زین  یستیزط یمسائل مح  تیریمشابه در مد  یکردیرو  رودی. 

 .(Bortolotti et al. 2024)هاحلراه  یمشکلات و اجرا کیستماتیس ییشناسا  یعنی داشته باشد؛ 

گروه  در فرهنگ  که  آنجا  از  قابل  یکل،  توسعه  نوآور  یریادگیمانند    ییهاتیبه  و  بالا  طر  وستهیپ  یسطح  اقدامات    قیاز 

 Lu et)حوزه فراهم آورد  نیبلندمدت در ا  یهاشرفتیپ   یمناسب برا  یبستر  تواندیم   کند، یکمک م   رانهیگشیپ   یستیزطیمح

al. 2018) . 
تعدیلی  .7-2 عقلان  نقش  ب  ی شرکت  فرهنگ  رابطه  پ  نیدر  عملکرد شرکت   یستیزطی مح  دستانه شیاقدامات  و 

فرهنگ بر   نیشرکت متمرکز است. ا  یریپذرقابت  شیافزا  یبرا  ی رونیب  نفعانیو ذ  یخارج  یبر تعامل با بازارها  ی فرهنگ عقلان

سهم بازار و    شیمعمولاً به دنبال افزا  یژگ یو  نیبا ا  ییهادارد. شرکت  دیسنجش تأکبه اهداف قابل  یابیکنترل، عملکرد و دست

 . (Gualandris et al. 2021)صنعت هستند شروانیشدن به پ  لیتبد

پ   یاجرا  در کمک کند. با    نفعانیذ  یسازکپارچهی  ت یبه توسعه قابل  تواندیم  یفرهنگ عقلان   ،یستیزط یمح  دستانهشیاقدامات 

ها  دارند تا دغدغه  یرونیب  نفعانیبا ذ  یاآنها معمولاً تعامل گسترده  ،یخارج  یها به سمت بازارهاشرکت  نیا  یریگتوجه به جهت 

اقدامات    تی. از آنجا که موفقندیاهداف و اقدامات خود استفاده نما  نییتع  یاطلاعات برا  نیآنها را درک کنند و از ا  حاتیو ترج

  کند یامکان را فراهم م   نی ا  یوابسته است، فرهنگ عقلان   نفعانیاز ذ  ی عیوس  فیاغلب به مشارکت ط  رانهیگشیپ   یستیزطیمح

 Boso)داشته باشند  یمؤثر  یمختلف همکار  نفعانیبا ذ  یطیمحستیز  یهاحلراه  یی و کارکنان بتوانند در شناسا  رانیکه مد 

et al. 219).  ا  ه علاو عقلان  ن، یبر  قابل  تواند یم  یفرهنگ  توسعه  اجرا  ینوآور  تیدر  هنگام  مح  یمستمر   یستیزطیاقدامات 

معمولاً    ییهاشرکت   نیبه اهداف، چن  یاب یبر دست  یکنترل و تمرکز قو  ی هاسمیبر مکان  هینقش داشته باشد. با تک  رانهیگشیپ 

راه  یهادهیا به  سرعت  به  را  هم کنندیم  لیتبد  یرقابت  تیمز  جادیا  یبرا  یعمل  یهاحلبهبود  به  نگرش   بیترک  ب،یترت  نی. 

تأک  یرونیب توانا  دیو  اهداف،  ساختن  محقق  فرآ  ییبر  بهبود  در  را  مح  ندها یشرکت  منظر  از  محصولات   ت یتقو  یستیزط یو 

نسبت   ،یعمل  یصورت مستمر و با ارائه راهکارهامعمولاً به  یبا فرهنگ عقلان   هایشرکت   .(Bortolotti et al. 2024)کند یم

پ   ن ی. آنها اکنندیاقدام م   یطیمحستیز  ی به بهبودها نه فقط در پاسخ به مقررات، بلکه در  و    ی قانون  راتییتغ  ینیبشیکار را 

انجام م رقبا  قابل  لیتسه  قیاز طر  ی. در مجموع، فرهنگ عقلاندهندیاقدامات  و    نفعانیذ  یسازکپارچه ی مانند    ییها تیتوسعه 

 . (Boso et al. 219)کند جادیا رانهیگشیپ  یستیزطیموفق اقدامات مح  یاجرا یمؤثر برا یبستر  تواندیمستمر، م ینوآور

و عملکرد   یستیزطیمح  دستانه شیاقدامات پ  نیرابطه بی و توسعه ای در  مراتبفرهنگ سلسلهنقش تعدیلی  .8-2

 شرکت  

 تیاهم ی و هماهنگ  یکنواختی ، ییسازمان متمرکز هستند و به کارا ی عمدتاً بر مسائل داخل  یمراتببا فرهنگ سلسله یی هاشرکت

ادهندیم فعال  یکنترل کامل   کنند یساختار، رهبران تلاش م  نی. در  آنها  اعمال کنند.  به   یهاتیبر سازمان  را  روزانه کارکنان 

فر  کنند یم  یدقت سازمانده بر  پ   یندهایآو  دارند   ی نیبشیقابل  نظارت  کارآمد  که    زمانی  .(Gualandris et al. 2021)و 

  یهاتیمانع توسعه قابل  تواندیم  یمراتبفرهنگ سلسله  کنند،ی را اجرا م  یستیزطیمح  دستانهشیاقدامات پ   یی هاشرکت   نیچن

توسط    یاساس  راتییتفکر خارج از چارچوب و آغاز تغ  ازمندی ن  ییها تیقابل  نیاست که چن  یدر حال  نیسطح بالا شود. ا  یریادگی

اما فرهنگ   است،  خلاق  یمراتبسلسلهکارکنان  پ   تیمعمولاً  و  ثبات  نفع  به  م  یریپذینیبشیرا  اکند یمحدود  در  فرهنگ،    نی. 
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قوان  یاصل  د یتأک رو  نیبر  برا  یها هیو  سخت  و  فعال  یسفت  اخت  هاستتیکنترل  کم  اریکه  باق   یبرا  یعمل    ی کارکنان 

افراط  رودیم  رانتظا  .(Hardcopy et al. 2021)گذاردیم و    یتمرکز  ثبات  اشتراک   ،یکنواختیبر  و    یگذاربه  دانش 

بازطراح  یشگریآزما اثرات مح  یبرا  ندهایمحصولات و فرآ  یرا در  آنجا که فرهنگ    یستیزط یکاهش  از  با مشکل مواجه کند. 

ز  یمراتبسلسله  احتمال  قابل  ادیبه  طر  یریادگی  ی هاتیتوسعه  از  را  بالا  محدود    رانهیگشیپ   یستیزطیمح  تاقداما  قیسطح 

ا  توانیم   کند،یم پ   نیفرهنگ رابطه ب  نیفرض کرد که   یو عملکرد شرکت را به شکل منف  یستیزطیمح  دستانهشی اقدامات 

 . (Bortolotti et al. 2024)کند یم  لیتعد

گذارد. چارچوب    یم  ریتأث  ی و فعال بر عملکرد سازمان  یواکنش  یطیمحستیاقدامات زشد،    یکه در بالا بررس  یبر اساس مطالعات

 .ارائه شده است 1در شکل  یمفهوم

: مدل مفهومی پژوهش1 شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مفهومی ، فرضیات تحقیق به شرح زیر تدوین گردیده استمطابق با مدل 

 گذارد. یم یدار  یمعن ریتاث  یمشتر یمحصول بر وفادار تیفیکفرضیه اول : 

 گذارد. یم یدار  یمعن ریتاث  یمشتر یخدمات بر وفادار تیفیکفرضیه دوم : 

 . گذارد یم  یدار ی معن ریتاث  یمشتر یبر وفادار یمشتر تیرضافرضیه سوم : 

 

 روش تحقیق-3

روابط    افتنیو به دنبال    یاز نوع همبستگ  یفیتوص  یهاداده  ینحوه گردآور   ثی و از ح  یهدف کاربرد  ثیاز ح  قی روش تحق

م SEM)  یمعادلات ساختار  یسازمدل  قیاز طر  رها یمتغ  انیم  یعل تول  یشرکت ها   رانیمد  . باشدی(  در شهرک    یدیفعال 

نفر اعلام    389حدود  بهارستان کرج     ی در شهرک صنعت  یدیفعال تول  یشرکت ها  رانیمداست. تعداد  بهارستان کرج     یصنعت

  و   کوکران  فرمول  از  هستند  کمی   نوع  از  ها   داده   مقیاس   و  مشخص  آماری  جامعه   حاضر  تحقیق  در   که  آنجایی  .از  شده است 

 . دهد  می  نشان را 193 عدد دو  هر  که است گردیده استفاده نمونه حجم تعیین برای مورگان جدول
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  بین   در  و هر شرکت بعنوان یک خوشه در نظر گرفته شده و   بود  خوشه ای  تصادفی  بصورت غیر  تحقیق  این  در  نمونه  روش 

برگشت داده نشود ما در    ای ها پاسخ داده نشود  پرسشنامه  یممکن است برخ   نکهی. با توجه به احواهد شد  توزیع  پرسشنامه  آنها

ب  1۰  قیتحق  نیا ا  میکرد  لیشده، پرسشنامه تکماز حجم نمونه محاسبه   شتریدرصد  مسئله منجر به کمتر شدن حجم   نیتا 

 . انتخاب شد زیآنال یپرسشنامه سالم برا 193  طفق یول عیپرسشنامه توز 211 وجودنیشده نگردد. باامحاسبه  یینمونه نها

کتابخانه کتاب روش  از  پایانای:  مقالات،  جمع نامهها،  جهت  اینترنت  و  نظری ها  ادبیات  بخش  در  موردنیاز  اطلاعات  آوری 

 پژوهش استفاده شد. 

  Bortolotti et al. (2024  شده از  مطالعات  آوری اطلاعات میدانی از ابزار پرسشنامه که اقتباسروش میدانی :  برای گرد

است. هاستفاد گرفتهپرسشنامه  شده  کار  به  تحقیق  این  در  که  جمعیت  ای  سؤالات  بخش  است:  بخش  دو  شامل  است  شده 

 .است سوال 29که شامل بوده  اختصاصی شناختی و بخش سؤالات 

 یرهایمتغ  فیتوص  ی: برایفیآمار توص  -1از دو روش استفاده خواهد شد:    قیتحق  یآمار  هایداده  وتحلیلتجزیه منظور  به  

بهره گرفته خواهد شد.    SPSS24  یآمار  افزارنرم  و از  رهیو غ   اری، انحراف معی، فراواننیانگیمانند م  یمترهااپار  قی از طر  قیتحق

استنباط2 آمار  برای:  که  فرض  ی:  طر  اتیآزمون  ساختار  قیاز  معادلات  از    یمدل  استفاده   Smart PLS  ی آمار  افزارنرم و 

 گیری شده است: گیری به چند طریق روایی اندازهای تعیین اعتبار اندازهبر.شودمی

خبرگان حوزه مطالعه رسید و روایی    با نظرشده به  نظر اساتید راهنما، مشاور و  بررسی روایی محتوایی: پرسشنامه تهیه  -1

از انجام پرسشنامه   از این پرسشنامه یا    پس  اصلاحات لازم به روش محتوایی تائید گردید. همچنین در اغلب مقالات مرتبط، 

 شود.  های مشابه بهره گرفته میپرسشنامه

پرسشنامه    3۰محاسبه شد؛ بنابراین، پس از توزیع    SPSS24افزار  منظور بررسی پایایی ضریب آلفای کرنباخ، با استفاده از نرمبه

شده برای هر متغیر و  به دست آمد. مقادیر آلفای محاسبه   SPSSافزار  آلفا با استفاده از نرمضریب  عنوان آزمون اولیه، مقدار  به

بالاتر باشد، پرسشنامه از قابلیت اطمینان برخوردار است که    ۰.7آورده شده است. اگر آلفای کرنباخ از    1آلفای کل در جدول  

گردد:  به دو شکل محاسبه می  PLS3افزار  روایی سازه: در نرم  -2قبولی دارد.  طبق نتایج در جدول زیر، پرسشنامه پایایی قابل

 شود.  اخص معیار فورنل و لار کر و آزمون بارهای عرضی استفاده میروایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو ش

 

 

 های تحقیقیافته -۴

  Smart PLS3در این بخش، یافته های پژوهش در قالب مدل ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی و به کمک نرم افزار  

نتایج حاصل از آزمون فرضیات 3و  2مورد بررسی قرار گرفته است و نتایج حاصل از این آزمون ها گزارش شده است. شکل های  

آماره   مقدار  نمایش  و  متغیرها  تاثیر  استاندارد  نمایش ضرایب  حالت  در  را  تحقیق  فرضیات  tاصلی  آزمون  در  دهد.  می  نشان 

بوده است. همچنین به جهت آزمون فرضیات فرعی تحقیق و بررسی روابط  tتحقیق ملاک رد یا قبول یک فرضیه، مقدار آماره  

ارائه می  Smart PLS3غیرمستقیم بین متغیرها از گزارش های مربوط به ضرایب معناداری غیر مستقیم که توسط نرم افزار  

 شود استفاده گردیده است.  

مقدار جذر میانگین واریانس برای متغیرهای اصلی این تحقیق که در 1981بررسی روایی واگرا بر اساس روش فورنل و لارکر ) (

قطر اصلی ماتریس قرار گرفته اند، بزرگتر از مقدار همبستگی میان متغیرهاست که در خانه های زیرین قطر اصلی قرار گرفته  

روایی واگرای مدل تحقیق لذا  استخراج شده  اند،  مقدار میانگین واریانس  روایی همگرا  بررسی  تایید می شود. بعلاوه، در   نیز 

(AVE)این متغیرهای  تمامی  از   برای  بزرگتر  است.  ۵/۰تحقیق  اندازه گیری  روایی همگرای مدل  نشان دهنده  است که  بوده 

از   بزرگتر  ها  مولفه  همه  برای  کرونباخ  آلفای  ضریب  مقادیر  آن،  بر  درونی  7/۰علاوه  سازگاری  مدل  دهد  می  نشان  که  است 

 . مناسبی دارد
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 ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی های(. شاخص1جدول )

 

 متغيرها
آلفای  ضریب 

 کرونباخ
Rho_A 

ضریب پایایی  
 AVE ترکيبی 

مقادیر  
 اشتراکی

 0.325 0.712 0.854 0.797 0.794 واكنشي  محيطي زيست  اقدامات

 0.398 0.707 0.879 0.791 0.792 داخلي  واكنش

 0.348 0.683 0.866 0.774 0.768 خارجي  واكنش

 0.420 0.747 0.887 0.856 0.851 فعال  محيطي زيست  هاي شيوه

 0.508 0.692 0.899 0.858 0.849 داخلي فعال

 0.422 0.718 0.884 0.808 0.803 خارجي  فعال

 0.477 0.685 0.897 0.888 0.849 مراتبي  سلسه فرهنگ

 0.444 0.731 0.890 0.835 0.818 عقلاني فرهنگ

 0.624 0.828 0.935 0.896 0.896 گروهي  فرهنگ

 0.507 0.769 0.909 0.890 0.853 اي توسعه فرهنگ

 0.548 0.786 0.917 0.865 0.864 شركت عملكرد

 
محاسبه شده است. لذا پایایی متغیرها با ضریب   ۰.7یافته های تحقیق نشان می دهد که، آلفای کرونباخ همه متغیرها بیشتر از  

محاسبه    ۰.7برای همه متغیرها نیز بیشتر از    rhoآلفای کرونباخ تایید می شود.همچنین مقدار ضریب پایایی ترکیبی و شاخص  

محاسبه شده    ۰.۵همه متغیر بیشتر از    AVEشده است. لذا پایایی متغیرها با شاخصهای ذکر شده نیز تایید می شود. مقدار  

 است. لذا روایی همگرای متغیرها تایید می شود. 

 
 GOF (. نتایج برازش کلی مدل با معیار2جدول )

 

  مقادیر اشتراکی ضریب تعیین  متغیرها 

 محیطی زیست اقدامات

 واکنشی 
- ۰.32۵ 

 

 ۰.398 ۰.71۰ داخلی واکنش

 ۰.3۴8 ۰.716 خارجی واکنش

 محیطی زیست های شیوه

 فعال 
- ۰.۴2۰ 

 ۰.۵۰8 ۰.82۴ داخلی  فعال

 ۰.۴22 ۰.671 خارجی فعال

 ۰.۴77 - مراتبی  سلسه فرهنگ
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 ۰.۴۴۴ - عقلانی  فرهنگ

 ۰.62۴ - گروهی فرهنگ

 ۰.۵۰7 - ای  توسعه فرهنگ

 ۰.۵۴8 ۰.۵۰8 شرکت عملکرد

 ۰.۴۵6 ۰.686 میانگین 

 

 بترتیب برازش ضعیف، متوسط و قوی مدل را نشان می دهد.   36/۰و    2۵/۰،    ۰1/۰سه مقدار  
مدل کلی    یمحاسبه شده که نشان از برازش قو  ۰.۵۵برابر    GOF، مقدار معیار  ،  شودیم مشاهده    3طور که در جدول  همان

 تحقیق است. 

 پس از بررسی مدلهای اندازه گیری و ساختاری و کلی باید به تفسیر فرضیات پرداخته شود.  

 .تاثیر مثبت و معناداری دارد عملکرد شرکت  ی برواکنش یطیمح ستیاقدامات ز: فرضیه اول

 مربوط به فرضیه اول. نتایج 3جدول

 مسیر مستقیم 
 ضریب مسیر 

(B ) 

 مقدار آماره تی 

(t-value ) 
 نتیجه  سطح معناداری

 تایید  ۰.۰۰ 9.۰32 ۰.۵3۴ عملکرد شرکت  >>اقدامات زیست محیطی واکنشی  

 

ببرآورد شبده  ۰.۵3۴و  9.۰32ضریب مسیر مربوطه به ترتیبب براببر   همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و

بدست آمده؛   ۰.۰۵( کمتر از  ۰.۰۰و سطح معناداری)  96/1( بیشتر از  t-valueاست. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه به داده های گبرد آوری شبده فرضبیه معنا  ۰۵/۰توان نتیجه گرفت که این مسیر در سطح خطای  می

 اول تحقیق تایید می شود.

 
 . مدل مربوط به فرضیه اول در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده 2شکل 
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 مدل مربوط به فرضیه اول در حالت معناداری تی  . 3شکل 

 

 . تاثیر منفی و معناداری دارد عملکرد شرکت  برفعال  یطیمح ستیهای زوهیش: فرضیه دوم

 . نتایج مربوط به فرضیه دوم۴جدول

 مسیر مستقیم 
 ضریب مسیر 

(B ) 

 مقدار آماره تی 

(t-value ) 
 نتیجه  سطح معناداری

 تایید  ۰.۰۰ 12.82۵ -۰.6۰۵ عملکرد شرکت  >>شیوه های زیست محیطی فعال  

 

ببرآورد  -۰.6۰۵و    12.82۵و ضریب مسیر مربوطبه ببه ترتیبب براببر همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی  

بدسبت   ۰.۰۵( کمتر از  ۰.۰۰و سطح معناداری)  96/1( بیشتر از  t-valueشده است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه ببه داده هبای گبرد آوری شبده معنا  ۰۵/۰توان نتیجه گرفت که این مسیر در سطح خطای  آمده؛ می

 فرضیه دوم تایید می شود.

 
 . مدل مربوط به فرضیه دوم در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده  ۴شکل 
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 مدل مربوط به فرضیه دوم در حالت معناداری تی  .  ۵شکل  

 

 . کندمی  لیو عملکرد شرکت را تعد واکنشیاقدامات زیست محیطی  نیفرهنگ توسعه به طور مثبت رابطه ب: فرضیه سوم

 . نتایج مربوط به فرضیه سوم ۵جدول

 مسیر مستقیم 
 ضریب مسیر 

(B ) 

 مقدار آماره تی 

(t-value ) 
 نتیجه  سطح معناداری

اقدامات زیست محیطی واکنشی × فرهنگ  

 عملکرد شرکت >>توسعه 
 تایید  ۰.۰1۴ 2.3۴8 ۰.2۰۴

ببرآورد شبده   ۰.2۰۴و      2.3۴8است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  همانطور که در جدول فوق نمایان  

بدسبت  ۰.۰۵( کمتبر از ۰.۰1۴و سبطح معنباداری) 96/1( بیشبتر از t-valueاست. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه ببه داده هبای گبرد آوری شبده معنا  ۰۵/۰توان نتیجه گرفت که این مسیر در سطح خطای  آمده؛ می

 فرضیه سوم تایید می شود.

 
 . مدل مربوط به فرضیه سوم در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده  6شکل 
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 مدل مربوط به فرضیه سوم در حالت معناداری تی .  7شکل    

 

 . کندمی ل یو عملکرد شرکت را تعد واکنشیاقدامات زیست محیطی  نیبه طور مثبت رابطه ب ی فرهنگ گروه: فرضیه چهارم

 . نتایج مربوط به فرضیه چهارم6جدول

 مسیر مستقیم 
 ضریب مسیر 

(B ) 

 مقدار آماره تی

(t-value ) 
 نتیجه سطح معناداری 

عملکرد    >>اقدامات زیست محیطی واکنشی × فرهنگ گروهی  

 شرکت 
 تایید ۰.۰2۴ 2.2۵9 ۰.199

 

ببرآورد شبده   ۰.199و     2.2۵9همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب براببر  

بدسبت  ۰.۰۵( کمتبر از ۰.۰2۴و سبطح معنباداری) 96/1( بیشبتر از t-valueاست. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه ببه داده هبای گبرد آوری شبده معنا  ۰۵/۰توان نتیجه گرفت که این مسیر در سطح خطای  آمده؛ می

 فرضیه چهارم تایید می شود.

 
 . مدل مربوط به فرضیه چهارم در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده  8شکل 
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 مدل مربوط به فرضیه چهارم در حالت معناداری تی  .  9شکل  

 . کندمی ی منف لیو عملکرد شرکت را تعد واکنشیاقدامات زیست محیطی  نیرابطه ب یفرهنگ سلسله مراتب: فرضیه پنجم

 . نتایج مربوط به فرضیه پنجم7جدول

 مسیر مستقیم 
 ضریب مسیر 

(B ) 

 مقدار آماره تی

(t-value ) 
 نتیجه سطح معناداری 

  >>اقدامات زیست محیطی واکنشی × فرهنگ سلسله مراتبی  

 عملکرد شرکت 
 تایید ۰.۰1۴ 2.۴62 -۰.19۰

 

برآورد شبده   -۰.19۰و      2.۴62همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  

بدسبت  ۰.۰۵( کمتبر از ۰.۰1۴و سبطح معنباداری) 96/1( بیشبتر از t-valueمعناداری )است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد  

دار است. بنابراین با توجه ببه داده هبای گبرد آوری شبده معنا  ۰۵/۰توان نتیجه گرفت که این مسیر در سطح خطای  آمده؛ می

 فرضیه پنجم تایید می شود.

 
 . مدل مربوط به فرضیه پنجم در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده  1۰شکل 
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 مدل مربوط به فرضیه پنجم در حالت معناداری تی  . 11شکل  

 . کندمی ل یو عملکرد شرکت را تعد واکنشیاقدامات زیست محیطی  نیبه طور مثبت رابطه ب ی فرهنگ عقلانششم: فرضیه 

 . نتایج مربوط به فرضیه ششم8جدول

 مسیر مستقیم 
 ضریب مسیر 

(B ) 

 مقدار آماره تی

(t-value ) 
 نتیجه سطح معناداری 

عملکرد    >>اقدامات زیست محیطی واکنشی × فرهنگ عقلانی  

 شرکت 
 رد ۰.1۰3 1.633 ۰.199

 

برآورد شده است. لذا با توجه ببه اینکبه    1.633همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی فرضیه مربوطه برابر با  

توان نتیجه گرفت که بدست آمده؛ می  ۰.۰۵( بیشتر از  ۰.1۰3و سطح معناداری)  96/1( کمتر از  t-valueمقدار عدد معناداری )

 دار نیست. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده فرضیه ششم رد می شود.معنا ۰۵/۰این مسیر در سطح خطای 

 
 . مدل مربوط به فرضیه ششم در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده  12شکل 
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 مدل مربوط به فرضیه ششم در حالت معناداری تی  . 13شکل  

 گیری بحث و نتیجه-5

  ن یشده است. ا  لیوکارها تبدکسب  ی اساس  یهات یاز اولو  یکیبه    یطیمحستیبه مسائل ز  تمرکز  با توجه به یافته های تحقیق

بهارستان، با در    یمستقر در شهرک صنعت  یهاو فعال بر عملکرد شرکت   یواکنش  یطیمحست ی اقدامات ز  ریتأث  یمطالعه به بررس

مانند    ،یطیمحستیفعال ز  ی هاوهیکه ش  دهدینشان م  هاافتهیپرداخته است.    ی فرهنگ سازمان  کننده لینظر گرفتن نقش تعد

تأث  یهایدر فناور  یگذارهی و سرما  داریپا   یندهایفرآ  یطراح معنادار  ری سبز،  مال  یمثبت و  عملکرد  عمل  یبر  ها  شرکت  ی اتیو 

واکنش اقدامات  مقابل،  در  رعا   ،یدارند.  نشان   یتررنگکم  ریتأث  ،یطیمحست یز  نیقوان  یحداقل  تیمانند  عملکرد  بر 

تعد  یفرهنگ سازمان   نقش .دهندیم عامل  عنوان  ا  کننده لیبه  اهم  نی در  دارا  یی هااست. شرکت  تیرابطه حائز  فرهنگ   یکه 

کنند    یبرداربهره  یطیمحستیاز اقدامات ز  توانند یهستند، بهتر م  یو نوآور  ی اجتماع   یریپذت یبر مسئول  ی مبتن  ، یقو  ی سازمان

  یحاکم است، حت  رییو مقاوم در برابر تغ  ی که فرهنگ سنت  یی هادر سازمان  ل، . در مقابندینما  ل یتبد  ی رقابت  تیو آن را به مز

از   کنندهتیحما  یفرهنگ سازمان  جیمطالعه بر ضرورت ترو  نیا.مواجه شوند  ییممکن است با موانع اجرا  زین  رانهیشگیاقدامات پ 

م  دیتأک  یطیمحست یز  یداری پا نشان  و  ترک  دهدیدارد  ز  یکردهایرو  بیکه  سازمان  یطیمحستیفعال  فرهنگ    شرو یپ   یبا 

سبز تمرکز    یهااستیس  یتنها بر اجرانه  دیبا  یصنعت  رانیمد  ن،یها شود. بنابراعملکرد شرکت  ری منجر به بهبود چشمگ  تواندیم

بسترساز بلکه  ن  ی فرهنگ  یکنند،  عنوان    زیرا  استراتژ  کیبه  نظر بگ  کی الزام  نهارندیدر  برا  یریپژوهش مس  نی ا  ت، ی. در    ی را 

   .کندیم میترس یطیمحستیو عملکرد ز یعوامل سازمان نی تعامل ب نهیدر زم ندهیآ قاتیتحق

توصیه می    اقدامات زیر  شرکت های فعال تولیدی در شهرک صنعتی  بهارستان کرجیافته های تحقیق    با توجه به    ن،یبنابرا

فور  شیپا  ستمیس   یاجرا-1شود: اصلاح  مثالهاندهیآلا  یو  بطور  حسگرها  :  ک  ینصب  خروج  تیفیسنجش  در  آب  و    ی هوا 

  ی هامهیکاهش جرانجام این اقدامات موجبات    صادر کند   یاز حد، هشدار فور  ش یب  ی آلودگ  صیها که در صورت تشخکارخانه

  -2.شودیم  یرضروریغ   یها نهیو کاهش هز  یوربهره  شیکه منجر به افزا  ی نظارت  یهاو بهبود روابط با سازمان  یطیمحست یز

مصرف شده    یصنعت  ی هاروغن  افت یکارگاه مشترک باز  جادی ا  ی: بطور مثال به صورت مشارکت  یصنعت  ی پسماندها  افتیطرح باز

ا  در شهرک  یدیچند واحد تول  نیب ا  یهانهیاقدامات موجبات کاهش هز  نیانجام  از فروش    یدرآمد جانب  جادی دفع پسماند و 

افزاشرکت  یکه سودآور  یافتیمواد باز : بطور پرسنل  یبرا  یطیمحست یبه حوادث ز  عیآموزش واکنش سر-3.دهدیم  شیها را 
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برا  یسازه یشب  یهادوره  یبرگزار  مثال ا  .ی واقع  یوهایبا سنار  ییایمینشت مواد ش  تیریمد  یشده  اقدامات موجبات    نیانجام 

 دارد.  ی سهم بازار را در پ  شیو افزا انیاز حوادث و حفظ اعتبار برند که جلب اعتماد مشتر یکاهش خسارات ناش

محدودیت از  یکی  مطالعه،  این  متغیرهای  بودن  رفتاری  به  موقعیتتوجه  وجود  شده،  مشاهده  نگرشهای  و  ها،  ادراکات  ها، 

این محدودیت فرضپیش کنترل  امکان  وجود  به  توجه  با  که  است  بوده  سؤالات  به  پاسخگویی  در  پاسخگویان    ذهنی   های 

نمونه مورد مطالعه در این پژوهش صرفاً    صورت مشکل( تا حد امکان با توضیحات ارائه شده، مورد کنترل قرار گرفت. ه)تعریف ب

به تول  یشرکت ها  رانیمد  محدود  یافته   یدر شهرک صنعت  یدیفعال  لذا تعمیم  بوده است؛  به  بهارستان کرج   پژوهش  های 

 . دارای محدودیت است مشابه دیگر  یصنعت های   در شهرک یدیفعال تول ی شرکت هاسایر 
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