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 ی وخدمات شهردار یشهر تیریمد در یهوش مصنوع
 

  1  محمدرضا زارع

 ران یا  زد،ی  ،یدانشگاه آزاد اسلام زد، یواحد  ،یصنعت تی ری گروه مد 1 

 

 

 چکیده 

شهرنش شتابان  پ   ینیرشد  ز  نده یفزا  یهایدگیچیو  ساختار  چالش  ی سنت  تیریمد  ،یشهر  یهارساختیدر  با  را    ی هاشهرها 

ا  یاسابقهیب در  است.  کرده  مصنوع   ان، یم  نیمواجه  عنوان    ی هوش  برا  یدی جد  یهافرصت  ن،یآفرتحول  یفناور  کیبه   یرا 

از   ازمندیمدرن ن  یشهر  تیریفراهم آورده است. مد  یو خدمات شهردار   یشهر  تیریدر مد  ییو پاسخگو  ییکارا  یارتقا گذار 

تحقق آن   شرفته،یپ   یلیتحل  یهاتیبا ارائه قابل  یکه هوش مصنوع   ی است؛ هدف  نانهیبشیپ   یکردهایگرا به روواکنش  یکردهایرو

از طرسازدیرا ممکن م م  نیا  ، یجهان  اتیتجرب  یبررس   قی.  نشان    یندهایفرآ  تواندیم  یع که چگونه هوش مصنو  دهدیمقاله 

  ی هاافتهی را کاهش دهد.    یات یعمل  ی هانهی( کرده و هزEvidence-basedبر شواهد )  یرا مبتن  های در شهردار  یریگمیتصم

 ی شهردار  یاتیعمل  یهانه ی و کاهش هز  یوربهره  شیمنجر به افزا  تواندیم  یکه اگرچه هوش مصنوع   دهدیمطالعه نشان م  نیا

از   یرویبه ن  ازیو ن  یرساختیز  یهانهیهز  ،یها، ملاحظات اخلاق داده  یخصوص  میحر  رینظ  ییهاشود، اما چالش کار متخصص، 

را    یی شنهادهایپ   نده، یاز روند آ  یاندازمقاله با ارائه چشم  نیا  ت، یهوشمند هستند. در نها  یهاتوسعه شهر   ریدر مس  یموانع اصل

 . دهدیارائه م یفناور نیاز ا نهیبه یریگجهت بهره یشهر گذاراناست یس یبرا

 یخدمات شهردار  ،یشهر تیریمد ،ی هوش مصنوع های كلیدی:  واژه
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  مقدمه

  ی زندگ  از  ی دیجد  سبک  جادیا  باعث  که  است  اطلاعات  یفناور  حاضر  یایدن  رییتغ  نیتر  یکاربرد  و   نیدتری جد  یمصنوع   هوش

  به  ی دی جد ی ها حرفه یفناور ن یا کنار از رود  ی م  انتظار و  است آورده  ارمغان  به  بشر یبرا یادیز ی ایمزا ی فناور ن یا. است شده

  ی مصنوع   هوش  از  استفاده  به  یروزافزون  علاقه  ر،یاخ  ی ها  سال  در.  کند  تجربه  را  یدیجد   یزندگ  روز  هر  بشر  نسل   و   دیآ  وجود

.  است  امده  وجود  به...    و  شهر  خدمات  ،یحسابدار  بهداشت،  و  سلامت  ،یشهرساز  و  یمعمار  ،یمهندس  مختلف  یها  حوزه  در

  به  منجر  تنها  نه  یمصنوع   هوش  از  یریگ  بهره  و  است  یشهر  ت یریمد  تیفعال  نیمتنوعتر  و  نی تر  گسترده  از  یک ی  شهر  خدمات

  کلایه،   استاد   محمدى)  بخشد  ی م  یفزون  را  رانیمد  یرسان  خدمات  سرعت  بلکه  شود  یم  تیفیک  با   و  مطلوب  خدمات  ارائه

  ، یرساختیز  منابع  بر  فشار  و  یشهر  تیجمع  رشد.  است  هوشمند  و  نینو  یی کردهایرو  ازمندین  ،یشهر  داریپا  توسعه(.  14٠٣

  ارتقاء   را  شهروندان   ی زندگ  تیفیک  هم  و   دهد   ش یافزا  را  یور بهره  هم   که  باشند   یی راهکارها  دنبال   به   تا   کرده  ملزم  را  ها دولت

 گذاراناستیس  و  رانیمد  زان، یربرنامه  یرو  شیپ   یاتازه  یهاافق  توانمند،  یابزار  عنوانبه  یمصنوع   هوش  ان،یم  نیا  در.  بخشد

  تیریمد   و   یزیر  برنامه  نظارت  مسئول  ی محل  نهاد   کی  عنوان  به  یشهر  تیریمد(.  14٠٣  پور،  ابراهیم)  است  گشوده  یشهر

  ی م  اتفاق   آن  در  که  است  یی ها  تیفعال  از  یا  مجموعه  و  فضا  شود  یم  تیریمد  که  یموضوع   ارتباط   نیا  در.  است  شهرها  توسعه

 میتصم  یگذار  استیس  یبرا  یکاف  اراتیاخت  و  یتیریمد  یاس یس  ییزدا  تمرکز  از  یمتناسب  سطح  مستلزم  نقش  نیا  یفایا.  افتد

  و   است  جامعه  ک ی  مرگ   ای   ی بالندگ  و  رشد   اتیح  در  عامل  نیمهمتر  تیریمد.  است  ی محل  سطح  در  اجرا  و   یزیر  برنامه  یریگ

 آن  هدف   و (  1٣۸۶  گران،ی د  و   یافتخار  ن یالد  رکن )  کند   ی م  کنترل  را  مطلوب  وضع  یسو  به  موجود  وضع  از  حرکت   روند

  ت یریمد  و  داریپا   یشهرها  به  یابیدست  یشهر  رانیمد   یاصل  هدف  امروزه    .(2٠٠1  کومار، )  است   آن  یاجرا  و  یگذار  استیس

 ب یتخر  و  اتلاف  از  یریجلوگ  و  یآت  یها  نسل  یبرا  منابع  یدار یپا  بر  تلاش  داریپا  یشهر  تی ریمد  در.  باشد  یم  داریپا  یشهر

  ت یریمد  که  یحال  در.  باشد  ی م  نسلها  یتمام  یبرا  یشهر  رفاه  و  یعموم  خدمات  یقبول  قابل  سطح  به  یاب یدست  کنار  در  منابع

  یهماهنگ   و  نظارت  ی سامانده  تیهدا  یاستگذاریس  یزیر  برنامه  یستیبا  را  شهر  ستمیس  یمحل  امور  هیکل  داریپا   و  کارآمد  یشهر

  ی استراتژ  یساز  اده یپ   در هردارانش  به  ی مصنوع   هوش  یها  کیتکن  داشت  انتظار  توان  ی م  نیبنابرا(.  14٠1  اندوآب،یهومیت)  کند

  بنابراین   .(14٠٣  کلایه،   استاد  محمدى)   دی نما  مند   بهره  خدمات  نیا  از  را  یشتریب  افراد  و   نموده  کمک  یشهر  ی راهبردها  و  ها

  و   یاجتماع   تحولات  نیتردهیچیپ   و  نیترنیادیبن  از  یکی  شتابان  ینیشهرنش  دهیپد  حاضر،  عصر  در  شد  گفته  که  آنچه  به  باتوجه

  بر  ی مضاعف  فشار  شهرها،کلان   در  تیجمع  تمرکز  و  یشهر  مناطق  سابقهیب  گسترش.  است  جهان  سطح  در  یساختار

  ی هاچالش  با  را یشهر  تیریمد   نده،یفزا  روند  نیا.  است  کرده  وارد  یتیریمد  یهاستمیس  و  یعی طب  منابع  ،ی کیزیف  یهارساخت یز

  که   کرده  مواجه  یعموم  خدمات   عیتوز  و  یانرژ  ت، یامن  پسماند،  تیریمد   ونقل، حمل   جمله  از  مختلف  یهاحوزه   در  ینوظهور 

  تیریمد   در  غالب  یالگو  ن،یا  از  شیپ   تا .  دهندیم  قرار  ریتأث   تحت  را  شهروندان  یزندگ  تیفیک  و  یداری پا  از  ی عیوس  ابعاد

  ای  مشکل بروز  از پس یشهر تیریمد  که  معنا ن یا به است؛ بوده (Reactive) گراواکنش عمدتا    و  یسنت ی کردهایرو ها،ی شهردار 

  نیا  با .  نمودیم  ییپاسخگو  و   اصلاح  به  اقدام(  یستیزط یمح  یهابحران  ای   هارساختیز  یخراب  ، یکیتراف  ازدحام  مانند)  بحران

  کردِیرو  نیا  ت،یجمع  یرفتار  یالگوها  در  یناگهان  راتییتغ   و   یشهر  یهاداده  دهیچیپ   و  م یعظ  حجم  با  مواجهه  در  حال،

  سطح   کاهش   و   منابع   اتلاف  ، یات یعمل  ی هانهیهز  ش یافزا  به  منجر  و  ستین  مدرن  یازهاین   یپاسخگو  گرید  محور«»واکنش

  ،(Artificial Intelligence) یمصنوع   هوش  ژهیوبه  هوشمند،  یهایفناور  ظهور  ان،یم  نی ا  در.  شودیم  شهروندان  تیرضا

 از   یریادگی  و  دهیچیپ   یالگوها  لیتحل  تیقابل  با  یمصنوع   هوش .  است  کرده  فیتعر  یشهر  تیریمد  در  را  یدیجد  میپارادا

-Evidence) شواهد   بر  یمبتن  و (Predictive) نانهیبشیپ  تیریمد  به  ی سنت  تیریمد  از  گذار  امکان   ،یشهر  م یعظ  ی هاداده

based) به  شهرها  لیتبد  یبرا  یراهکار   بلکه  ست،ین  ندهایفرآ  یخودکارساز  یبرا  یابزار  تنها  یفناور  نیا.  آوردیم   فراهم  را  
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 توجه  با.  کنند  اعمال  و  ییشناسا  را  نهیبه  یراهکارها  ها،چالش  وقوع  از  شیپ   قادرند  که  است  میخودتنظ  و  هوشمند  یهاستم یس

  هدف   با  حاضر  مقاله.  است  افتهی  ضرورت  موجود  یهاتیمحدود  البته  و  هات یظرف  از  قیعم  درک  ک،یتکنولوژ  گذار  نیا  تیاهم  به

  تنها  نه  پژوهش  نیا.  پردازدیم  یشهردار  خدمات  ییکارا  یارتقا   در  یمصنوع   هوش  نقش  یبررس  به  موضوع،  اتیادب  جامع  مرور

  از   جامع  یریتصو  موجود،  ی هاچالش  یواکاو  با   بلکه  کند،یم  یبررس  ی دیکل  ی هاحوزه  در  را  یمصنوع   هوش  یات یعمل  ی کاربردها

  فراهم   هوشمند  یشهرها  توسعه   در  کیاستراتژ  یهایریگمیتصم  یبرا  یبستر  تا  دهد یم  ارائه  یشهر  رانیمد  یرو  شیپ   ریمس

 .سازد

 

 قیروش تحق

انجام شده و از   یمطالعات کتابخانه ا یهیپژوهش، بر طبق استانداردها، که بر پا  نیبودن ا یحاضر، با توجه به نظر قیروش تحق

از نوع تحق  گردد،یاستفاده م  یمنطق  لیاستدلال و تحل  یهاروش از نظر روش تحق  یکاربرد  قاتیاز لحاظ هدف    یفیک  ق،ی و 

  م ی مفاه  حیوتوض  حیصورت که به تشر  نیبد  ؛ایم کرده    یبررس  یباشد که اسناد و مدارک را به صورت کتابخانه ا  یم  لیفراتحل

و نقد    یها، بررسآن  نیب  سهیو با مقا  م یپردازیها م آن   نییآرا واستدلال ها به تب  ی و نظرات موجود پرداخته و با دسته بند  هیاول

 . ردیگیصورت م یریگ جهیو نت

 

 تحقیق   پیشینه

  تحولات  تواند  ی م یشهر ت یریمد  و  یزیر برنامه در (AI) یمصنوع  هوش  از استفاده  که داشت  بیان اى مقاله در(  14٠٣ طالبى، )

 یمختلف  یها  حوزه  در  یفناور   نیا.  کند  جادیا  داده  بر  یمبتن  یریگ  میتصم  و  ییکارا  شیافزا  ،یشهر  خدمات  بهبود  در  یبزرگ

  از حفاظت ت، یامن و نظارت ، یعموم  خدمات ارائه ،یشهر یز یر برنامه بحران،  ینیب ش یپ  ،یانرژ پسماند،  ک، یتراف تیریمد مانند 

  ، ی قانون  ،ی مال  ،یفن  یها  چالش   با   یمصنوع   هوش  از  استفاده  حال،  نیا  با.  دارد  کاربرد  شهروندان  با  تعامل  و  ستیز  طیمح

 ی روین  آموزش  مناسب،  یگذار  هیسرما  ق،یدق  یزیر  برنامه  به  ازی ن  ها،  چالش  نیا  بر  غلبه  یبرا.  است  مواجه  یاجتماع  و  یفرهنگ

 جاد یا  یبرا  یمصنوع   هوش  از  توان  ی م  ،ی مشارکت  و  جامع  یکردیرو  با.  است  یعموم  اعتماد  جادیا  و  نیقوان  نیتدو  ،یانسان

 .کرد استفاده داری پا و هوشمند یشهرها

  در   که  یفصل   است؛  گشوده  یشهر  تیریمد  در   یاتازه  فصل  ، یمصنوع   هوش  که  داشتند  بیان  اى   مقاله  در(  14٠٣  پور،  ابراهیم)

  یزندگ   توانندیم  هوشمند،  ی ابزارها  کمک  به  ،یشهر  رانیمد  و   کنند یم  عمل  قیدق  ی های ریگمیتصم  سوخت  مثابه به  ها داده  آن

 .کنند دارتری پا  و ترمنیا تر،نه یبه را یشهر

 را  آن  توانینم  که  است  گسترده  چنانآن   یشهر  توسعه  یبرا AI یهافرصت  ،یسازادهیپ   ریمس  در  یجد  یهاچالش  وجود  با

 حرکت  ریمس  ،ی اخلاق  و   ی حقوق  یهاچارچوب  جاد یا  و   ی انسان  یروین  تیترب  رساخت،یز  توسعه  ک،یاستراتژ  نگاه .  گرفت  ده ی ناد

  .سازدیم هموار را  هوشمند یاندهیآ یسو به شهرها

  ورود  بشر  یزندگ  گوناگون  ابعاد  بر  یادیز  سرعت  با  یمصنوع   هوش  که  داشتند  بیان  اى  مقاله  در(  14٠٣  کلایه،  استاد  محمدى)

  نینو  یها  یفناور  ورود  نوظهور  ینمودها...    و  کیالکترون  یشهردار  هوشمند،  یشهر  تیر یمد  هوشمند،  شهر.  است  نموده

  نقش   ده یجیپ   و  دی جد  یها  یفناور  از  یکی  بعنوان  زین  یمصنوع   هوش.  است  یشهر  خدمات  و   یشهر  تیریمد  عرصه  بر   اطلاعات
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  با   شهرها،   در  یرسان   خدمات  ارشد  رانیمد  بعنوان  شهرداران  وظائف.  کند  فایا  تواند   ی م  شهروندان  به  خدمات  ارائه  در  یمهم

  نقل،   و  حمل  گوناگون  یها  حوزه  در  خدمات  نیا  از  شهروندان  از  یریکث  تیجمع  و  شود  یم  تسهیل  یمصنوع   هوش  حضور

 از  استفاده  در  همچنان  یشهر  رانیمد  حال،یا  ی عل.  شد  خواهند  مند   بهره...    و  یورزش  ، یاجتماع   ،ی فرهنگ  پسماند،  سبز،  یفضا

 .کنند  یم  تیرعا را اطیاحت جوانب ها یفناور نیا

 

 مصنوعى   هوش

  آنها  از  ی ناش  یها  ینوآور  زین  و   یاقتصاد  مبادلات   یانسان  تعاملات   مرکز  ده یچیپ   یها  ستمیس  همچون  شهرها  امروز  یایدن  در

 ی مصنوع   هوش  مدرن  یباورها   برخلاف.  است  کرده  احاطه  را  انسان  یزندگ  یمصنوع   هوش  مدرن  یایدن  در  نیهمچن  هستند،

 یایرؤ.  است  افتهی  تطبیق  و  تکامل  مناطق  و  فرهنگها  در  و  شده  شروع  باستان  دوران  از  که  است  یغن  یا  خچهیتار  یدارا

  شده  رفتهیپذ  فیتعر  چیه  حاضر  حال  در.  است  مانده  یباق  تیبشر  هیاول  یروزها  از  ساده  یها  حل  راه  جادیا  و  فیوظا  یواگذار

 از  یمصنوع   هوش  فیتعر  ی دشوار  لیدلا  از  ی کی  که  معتقدند  آلمیدا  و  گاسر.  ندارد  وجود  یمصنوع   هوش  اصطلاح  از  یواحد

  یی ها  حوزه  از  ها  شاخه  ریز  و  ها  کیتکن  از  یا  مجموعه  بلکه  است  یفناور  کی  تنها  نه  یمصنوع   هوش  که  است  نیا  یفن  منظر

 ف یتوص  یبرا  ی راه  یکل  مفهوم  در  یمصنوع   هوش.  شود  یم   شامل   را  حافظه  و  توجه  تا  انهیرا  یی نایب  و  گفتار  صیتشخ  مانند

  ها   نیماش  آموزش  یراستا  در  ی اقدامات  هاست؛   نیماش  خودکار  و  مستقل  اقدامات  به  یده  جهت  یراستا  در  دانشمندان  یتلاشها

  رو   نیا  از.  است  گفتار  ا ی  متن  صیتشخ  و   زبان  یزیر  برنامه  الگو  صیتشخ  مانند   یشناخت  یندها یفرا  یخودکارساز  منظور  به

  استفاده   نیماش  یریادگی  از  آنها  اکثر  در  که  است  یفن   یندهایفرا  از  یا  مجموعه  بلکه  ست،ین  واحد  یفناور  کی  یمصنوع   هوش

 هوش  یها  ستمیس  اند،  شده   فیتعر  قبل  از  ها  یخروج  و   ها  یورود  آنها  همه  در  که  یسنت  یافزارها  نرم  برخلاف.  شودیم

  به  یکل   طور  به  معاصر  یمصنوع   هوش  گنومید  اینیرجیو  گفته  به.  کنند  شرفتیپ   روز  به  روز  و  کار   ریفراگ  خود  توانندیم  یمصنوع 

  ا ی  ی انسان  هوش  درک   به  کمتر  و  کندیم  اشاره  یریگ  میتصم  منظور  به   اطلاعات  از  ی میعظ  حجم   ریتفس  و  یمحاسبات   ت یقابل

 از ین  مشکلات  حل  و  یریگ  میتصم  یبرا  یمصنوع   هوش  یها  ستمیس  انسانها  همانند.  دهدیم  ت یاهم  استدلال  و  دانش  ییبازنما

 گوگل   یجستجو  مانند   ن،یآنلا  ی ها  سیسرو  گذشته  دهه  دو   در .  دارند  یطیمح  یافتهایدر  ها   داده   کردن  وارد  و   گرفتن  به

  و  دئوی و  ریتصو  متن  مانند   مختلف  اشکال   در  را  ها  داده  از  یمیعظ  حجم  روزافزونشان  تیمحبوب  به  توجه  با  وبیوتی  و  آمازون

  به   یشهر  یزیر  برنامه   در   لازم  یها  داده .  رند یگ  قرار  یمصنوع   هوش   ی ها  ستمیس  یورود  توانندیم  که  کنندیم  دیتول  ها   تراکنش

  ه یپا  منزله  به  زین  حاضر  حال  در...    و   مسافت  ارتفاع  مانند   ک یپارامتر  ا ی   ینیع   یکم  یها  داده.  هستند  یفیک  و  ی کم  شکل  دو

 هوش   پردازش  یروشها  یساز  نهیبه  تیاهم  حایز  نکته  اما   گردد؛   ی م  استفاده  یمصنوع   هوش  یها  لیتحل  و  هیتجز  و  محاسبات

  است...    و   تیمطلوب  انسان  احساس   یصدا  یی با یز  مثل  کیپارامتر  ریغ   ا ی   ی ذهن  یفیک  یدادهها  لیتحل  و   سنجش   یبرا  یمصنوع 

 .(14٠2 همکاران،  و حسینى) است بوده رو روبه یفراوان  یچالشها با کنون  تا که

 

 ی شهر  یمصنوع  هوش

  ی مصنوع   هوش.  کردند  یمعرف   هوشمند  شهر  ابتکارات  از  یبخش  بار   نیاول  را  یمصنوع   هوش  یها  ستمیس  شهرها،   نهیزم  در

  امکانات   و   خدمات  رساختهایز  عرضه  در  را  از ین  مورد  ییتوانا  و   یی کارا  که  است  هوشمند  شهر  ساختار  از  ریناپذ   یی جدا  یبخش

  مسائل   و  شرفتهیپ   ی عاد  تی ریمد  در  یمصنوع   هوش  کاربرد  به  یمحل   یسازمانها  شیگرا  موجب  نیهمچن.  کند یم  فراهم  یمحل
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  حال   ن یا  با.  شود  ی م  مسئولانه  ینوآور  خصوص  در  منطقه  آن  کارکنان   تجربه  و   دانش  بودن  محدود   لیدل  به  یشهر  دهیچیپ 

  بدون   یمحل  یها  دولت  از  ی اریبس  مثال  طور  به  ستین  مرتبط  هوشمند  شهر  یها  پروژه  با  منحصرا   گرید  یمصنوع   هوش  امروزه

 استفاده  خود  انیمشتر  به  خدمات  عرضه  در  یمصنوع   هوش  بر  یمبتن  یها  ربات  چت  از  که  دارند  وجود  هوشمند  شهر  برنامه

  از   زین  یمحل  یدولتها  یمحل   جامعه  با  تعامل  یبرا  یمصنوع   هوش  بر  یمبتن  یها  ربات  چت  بر  علاوه  cma گزارش  به.  کنندیم

  ها   لیتحل  و   ها  داده   با  یعموم  خدمات  شیافزا  و   سیسرو  سلف   قیطر  از  معمول  فیوظا  یکارساز   خود  یبرا  یمصنوع   هوش

  یساز  نهیبه  و   برنامه  کار  یروین  ها،  ییدارا  ی نیب  شیپ   ینگهدار  ی شخص  حد  از  ش یب  خدمات   نیا  بر   علاوه .  کنند   ی م  استفاده

  هوش   یکاربردها  جمله  از  یمال  یکلاهبردار  و  یآزار  کودک  با  مبارزه  و  یانرژ  مصرف  یساز  نهیبه  کربن  از  استفاده  کاهش   منابع

  است؛   هوشمند  یشهرها  مفهوم  یمصنوع   هوش  نیب  ی تلاق  نقطه  یشهر  ی مصنوع   هوش.  است  ی محل  یها  دولت   در  یمصنوع 

  ن یا.  کندیم  عرضه  را  شهر  در   استفاده   قابل   یی ها  حل   راه  یشهر  یها  داده   مجموعه  از  استفاده  با  که   یی ها  تمیالگور  یا  مجموعه

 :دارد یاصل شاخه دو یشهر یمصنوع  هوش. است مرتبط بزرگ« یشهر یها داده مفهوم با میمستق طور به مفهوم

 ها  یکاربر و رساختهایز و  قلمرو دانش به یشهر یها  داده  لیتبد  یشناس  یهست ( 1

  ژه یو  به  دهند   ی م  انجام  را  شده  فیتعر  شیپ   از  کار  چند  ای  کی   یشهر  بافت  در  حرکت  تیقابل  با  که  ییها   ربات  جادیا  کیربات(  2

  .کننده زیتم یها  ربات و  لیتحو یپهپادها خودران هینقل  لیوسا مورد در

  کند،   ی م  بیترک  را  یشهر  طیمح  از  آمده   دست   به  ی ها  داده  که  شودیم  اطلاق   یستمیس  هر   به   یشهر  یمصنوع   هوش  اصطلاح

  سه.  است  شهر  ییفضا  -  ی اجتماع   وندیپ   در  آن  د یمف  یکاربردها  آن  جهینت  که  شود  یم  پردازش  ییها  تمیالگور  با  آن  از  پس

  چند   تیماه  لیدل  به  شهر  یدگیچیپ   اول.  کندیم  ز یمتما  یمصنوع  هوش  اشکال  ریسا  از  را  یشهر  ی مصنوع   هوش  مهم  محور

 ی شهر  ی مصنوع   هوش   آن  در   خاص   استیس  ی ها  نهیزم  دوم.  اند  شده   فیتوص  ستمیس  دهیچیپ  یها  ستم یس  شهرها  آنها،  یوجه

  در  کامل   طور  به  تواند یم  یمصنوع  هوش  یکاربردها  گرید  که  ی حال   در  یشهر  یمصنوع   هوش  بودن  ی بیترک  سوم  کند یم  عمل

 ی اصل  سهم.  است  فرد  به  منحصر  یرساختیز  جزء  و  تیماد  یدارا  یشهر  یمصنوع   هوش  باشد  داشته  وجود  تالیجید  حوزه

  ت یریمد  یمصنوع   هوش  بالقوه   یایمزا  از  یبردار  بهره   با.  افتاد  خواهد  اتفاق   یشهر  مراکز  در  یمصنوع   هوش  بر  یمبتن  ینوآور

  جمع   یبرا  یحسگرها  نصب  مستلزم  امر  نیا.  بخشند  بهبود  و   ی سازمانده  را  شهروندان  به  را  خود  خدمات  بتوانند  د یبا   شهرها

  جاد یا  امکان  و  مرتبط  یها  داده  مستمر  یآور  جمع.  ابدی  ارتقا  یشهر  یرساختهایز  قیطر  نیا  از  تا  است  یشهر  یها  داده  یآور

  و  بخشد  بهبود  را  یشهر  یزیر  برنامه  یندهایفرا  تواند   یم   ی مصنوع   هوش  کمک  با  مؤثرتر  و  تر   جامع  ینظارت  یها  ستمیس

  ی کاربرد  یها  برنامه  از  یا  گسترده  مجموعه  از  امروزه.  کند  فراهم  را  یفن  یرساختهایز  از  شتری ب  یبردار  بهره  امکان  نیهمچن

 یها  حوزه  به  توان  ی م  یمصنوع   هوش  از  یریگ  بهره  ی ها  حوزه  از  شود؛  یم  استفاده  شهروندان  به  خدمات  بهبود  به  کمک  یبرا

 یبرا  یی ستمهایس  زباله  و  آب  یانرژ  آن  یرساختیز  بخش  در  خودران  هینقل  لیوسا  کیتراف  تی ریمد   نقل   و  حمل  و  یی جا  جابه

  خدمات   و  یعموم  یفضاها  در  نظارت)  تیامن  ، (یمحل  یازهاین  با  مطابق)  زباله  یستمهایس  و  آب  برق   ابانهایخ  یی روشنا  میتنظ

  ل یپتانس  یمصنوع   هوش  به  مجهز  یها  ستمیس  نیا  بر  علاوه .  کرد  اشاره  چهره  صیتشخ  بر  یمبتن  پرداخت  یها  ستمیس  ی مال

  توانند   ی م  ینیماش  یریادگی  ی ها  تمیالگور  مثال  طور  به.  دارند  شهروندان  مشارکت  کردن  تر  شفاف  و  مؤثرتر  یبرا  یا  عمده 

 از.  کنند  یبند  دسته  آنها  یاب ی  مکان  و  یوزنده  یبند  خوشه  با  کنند  یم  ارائه  خاص  موضوع  کی  درباره  شهروندان  که  را  ینظرات

.  شودیم  رتریفراگ  و  تر  کپارچهی  ج ینتا  به   منجر  مشارکتها   همه  گرفتن  نظر  در   و   شودیم  خلق  شهر  از  ی تر  جامع  ریتصو  قیطر  نیا

  ی عموم  یآگاه  به  زین  شهر  کی  در  کارا  مختلف  عوامل  بر  آنها   اثرات  و  شده  یزیر  برنامه  ابتکارات  تجسم  یی توانا  حال  نیع   در

 (.14٠2 همکاران،  و حسینى) انجامد یم شهر به نسبت شهروندان
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 شهرى   مدیریت

  ی پ   در   که  شودیم  مربوط  ی اقدامات  و   طرحها   ها  برنامه  استهایس  به  شهر  توسعه  یسازمان   چارچوب  عنوان  به   یشهر  تیریمد

  ف یتعر  نیا  چارچوب  در.  باشد   ی م  یشهر  ی زندگ  یاساس  یها   ساخت  ریز  به  یدسترس  زانیم  با   تیجمع  رشد  تطابق  از  نانیاطم

  و  ی اجتماع  ی کپارچگی و  وحدت  ی اس یس ثبات ل یقب از یا نهیزم عوامل  به  یمیمستق و مشخص ی وابستگ یشهر ت یریمد یی کارا

  و   سازان  میتصم  و  رانیمگیتصم  استگذارانیس  دانش   و   زهیانگ  مهارت  و   توان  رینظ  گر ید  عوامل  ی برخ  و   ی فرهنگ  ییایپو  و  انسجام

  شامل   مرتبط  اقدامات  و  ها  تیمسؤول  از  یندیفرآ  یشهر  ت یریمد.  دارد  ها  برنامه  و  استهایس  نیا  از  کننده  استفاده  افراد  زین

 جوامع   سطح  در  خاص  یات یعمل  اهداف  به  لین  یبرا  که  است  کنترل  و  نظارت  اجرا  یسازمانده  یزیر  برنامه  یگذار  استیس

  اعمال   یبرا  کارآمد  و  متناسب  ساختار  ک ی  ازمندی ن  آن  یاتیعمل  اهداف  تحقق  و  ندیفرآ  نیا  یری گ  شکل  است  شده  میتنظ  یشهر

  مگیل،)  کند اریاخت  یشهر  ستمیس عناصر و اجزا درباره ینگرتر جامع دگاهی د د یبا یشهر تیر یمد ارتباط نیا در . است تیریمد

  ی قو  یت یهدا  ازمندین  نگر  کل  رویکرد(.  2٠٠۶  دیک،)  باشد  داشته   شهر  ساخت  ندیفرآ  به  نگر  کل  و  جامع  یکردیرو  و(.  199۸

  حکومت  ک ی  مطمئنا   یتی هدا  یروین  نیتر  مطلوب  و  گردد   حاصل   یشهر  تیریمد  ند یفرآ  در  لازم  ییهمسو  و   یهماهنگ   تا  است

  گرفته   نظر  در  سازمان  کی   یبرا  که  است  یاهداف   به   یابیدست  روش  تیریمد.  بود  خواهد  شهر  سطح   در  یقو  ی محل  ای  یشهر

  زش یانگ  جادیا  و   نظارت  یسازمانده   یزیر  برنامه  یمعنا  به  ت یریمد.  شودیم  گذارده  ریمد  عهده  بر  که  است  ی فیوظا  و  شودیم

  گردد   استفاده ی فن از شهر امور اداره منظور  به و  آن رأس در  که  است لازم گردد  قلمداد   سازمان ک ی مثابه به شهر چنانچه. است

  سازمان   را  یشهر  یها  تی فعال  برساند  انجام  به  را  یی ها  یزیر  برنامه  شهر  یبرا  دیبا  یشهر  تی ریمد.  دارد  نام   یشهر  تیریمد  که

 نیچن انجام (. 1٣79 ا،ین د یسع) د ینما جادیا زشیانگ امور نهیبه انجام  یبرا یحت و  کند  نظارت شده  انجام  یها ت یفعال  بر و  دهد 

.  گردد یم  باز  کنترل  و  نظارت  و   یرهبر  و  ت یهدا  یسازمانده   زشیانگ  ارتباطات   یزیر  برنامه  تی ریمد  اصول  از  ی آگاه  به  یموارد

 مختلف   یگروهها  و  اقشار  قالب  در  ساکن   تیجمع  ی زندگ  و   کار  طیشرا  یارتقا  در  توانیم  را  یشهر  تیریمد  هدف   نیمهمتر

  ی کالبد  طیمح  از  حفاظت  و  داریپا  ی اجتماع   و  یاقتصاد  توسعه  به  قیتشو  شهروندان  حقوق   از   حفاظت  و  ی اقتصاد  و  یاجتماع 

 مشکلات  از  و  بود  خود  امور  چرخه  در  ییهایینارسا  و  مشکلات  یدارا  شهر  که  یهنگام  نی بنابرا(.  1٣79  ا،ین  دیسع)  دانست

  در   نقص  همچون  یی ها  بحران  و   بردیم  رنج  ی اجتماع   ی ها  بیآس  اقسام   از  و  برخوردار  یطیمح  یها  ی آلودگ  و  یشهر  بهداشت

 که  دیرس  جهینت  نیا  به  توانیم  کرد،یم  تجربه  را   …  و  یشهر  یخودرو  رشد  ،یاجتماع   مشقات  ، یعموم  ساتیتأس  یکاف   تیظرف

 موجود  وضع   یبرا  برنامه  بودن  دارا  ضمن  دی با  یشهر  تیریمد  باره  نیا  در.  بردیم  سر  به  یینارسا  و   تنگنا  در  آن  یشهر  تیریمد

  ی مبنا  بر  که  ی آل  دهیا  ندهیآ  میترس  به  ،   آنها  اساس  بر  و  کرده  نیتدو  را  شهر  نده یآ  یها  برنامه  آن  مشکلات  بر  آمدن  قیفا  و  شهر

  باشد   شهرها  مردم  منافع  و  شهرها  حافظ  دیبا  یشهر  تیریمد  مورد  نیا  در.  بپردازد  ،  دارد  قرار  مکان  و  زمان  طیشرا  و  ها  تیواقع

  .(14٠1 اندوآب،یهومیت)

 

 شهردارى  خدمات

 صورت   به  بارها   روز  طول  در   شهروندان  شتریب  که  یطور  به  ستین  دهیپوش  ی کس  بر  هایشهردار  خدمات   تیاهم  و   نقش   امروزه

  ت یفیک  نیبالاتر  به  یشهردار  نهاد  که  ستیضرور  لذا(.  1٣۸9  ، یمیابراه)  هستند  ارتباط  در  هایشهردار  با   میمستق  ریغ   و  میمستق

 سازمان  تیفیک  نظر  از  سازمان  نیبالاتر  به  تیریمد  دیجد  یها   هینظر  در.  ابدی  دست  یسازمان  برون  و  درون  ارتباطات  لحاظ  از

  که  معنا نیبد  دهند  تیاهم خود روابط یدرون  و  یذات  تیماه  به اعضاء  تمام  که است ی متعال یزمان  سازمان کی. ندیگویم ی متعال

  به   ن یطرف  آن  در  که  یرسم  و   خشک  بلمتقا  رابطه  ک ی  برخلاف  نورزد  غ یدر  یکوشش  چیه  از  شتریب  یی کارا  یبرا  یفرد  هر
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  ک ی  هر  چگونه  بدانند  لاند یما  شتریب  برتر  و  ی متعال  سازمان  کی   اعضاء   دهند   دهند  ی م  نشان  یمند   علاقه  منافع  میتقس  یچگونگ

 چگونه  که  مندند   علاقه  موضوع  نیا  به   سازمان  یاعضا  ی تمام  نیا  بر  افزون  دهند،  ارائه  سازمان  به  یشتریب  نفع  توانند  ی م  آنان  از

  خدمت   یبرا  خود  ی متعال  گاه ی جا  به  د یبا   ی م  زین  ها  یشهردار  نیبنابرا  باشند   ثمر  مثمر  زین  سازمان  از  خارج  افراد  یبرا  توانند  یم

 عملکرد  از  شهروندان  تیرضا  که  چرا(.  1٣9٠  ،یاری )  ابد ی  دست  شهروندان  شتریب  چه  هر  یتمندیرضا  منظور  به  بهتر  یرسان

  ی م  شهر  سطح  در  خدمات  ارائه  و   فیوظا  بهتر  انجام  جهت  در  یشهر  ینهادها  با  یهمکار  یبرا  آنان  بیترغ   موجب  یشهردار 

  روبرو   یفراوان  یها  چالش  با   رانیا  در  یشهر  تیریمد  نهاد  نیمهمتر  عنوان  به  هایشهردار(.  1٣۸9  همکاران،  و  برکپور)  شود

  فیضع  و   ی بخش  نیب  یهماهنگ  عدم   یکپارچگی  عدم   ها،  نقش  و   ها   تیمسئول  ی پراکندگ  به  توان  ی م  آن   ی  جمله  از  که   هستند

  و   اخص  طور  به  یشهردار   و  شهر  کلمه  با  که  یمیمفاه  نیمهمتر  از  یکی  نمود  اشاره  یشهر  تی ریمد  در  یمردم  مشارکت  بودن

  ابعاد   بر  مشتمل  مفهوم  نیا  .(1٣9٠  ، یتقد)  باشد   یم  یشهروند  واژه  دارد  یکینزد  اریبس  رابطه  اعم  طور  به  یشهر  تیریمد

  عنوان   به  شهروندان(.  1٣9٠  ان،یامان  و  یبی جر  هزار)  است  یاجتماع   ی  دهیا  کی  و  بوده  یفرهنگ   و  یاجتماع   ،یاس یس  یقانون

 ی مهر  یب   و  یتوجه  ی ب  مورد  دور  چندان  نه  یها  سال  در  چند   هر  هستند  یبشر  مختلف  اجتماعات  دهنده   لیتشک  که  یافراد

  باشند   داشته  نقش   انسان  ی زندگ  در  ینحو  به   خواهندیم  که  هستند   ی کسان  همه  توجه  کانون  امروزه   اند،  بوده   رانیمد  و   حاکمان

 در  شهروندان  شده  مطرح  یاجتماع   حقوق   جمله  از  مرتبط  خدمات   ریسا  و  شهروندان  رفاه  تأمین(.  1٣9٠  همکاران  و  کپورین)

.  باشند  یم  شهروندان  به  خدمات  ارائه  در  تیفیک  نیبهتر  نیتأم  دنبال  به  زین  ها  یشهردار  که  است   جهت  نیا  از  و  است  2٠  قرن

  ی م   تیفیک  کننده  نییتع  عامل  نیتریاصل  را  انیمشتر  یها  ادراک  و   انتظارها  و  کنندیم  فیتعر  یمشتر  خواسته  را  تیفیک  امروزه

 .(14٠1 زارعى، از نقل به 1٣۸9 پوراسفدن،) دانند

 

 ها  شهردارى خدمات  و   یشهر  تیر یمد  توسعه  در  ی مصنوع  هوش  تیاهم

.  دهدیم  شیافزا  را  رییتغ  حال  در  یازهاین  به  ییپاسخگو  ،یشهر  تیریمد  بستر  در  یمصنوع   هوش  بر  یمبتن  یشهر  یزیر  برنامه

  دی با  آنها.  کنند  تلاش  کاربران  یرفتار  یالگوها  در  راتییتغ  ینیب  شیپ   و  ییشناسا  در  ستیبایم  یشهر   زانیر  برنامه  واقع،  در

 را  ی مصنوع   هوش   یفناور  قیطر  ن یبد  و   داد  یکاربر  رییتغ  نده،یآ  ی ازهاین  رفع   یبرا  را  امکانات   توان  یم   چگونه  که  کنند   یابیارز

  کمک  به  یا  داده  لیتحل  و  ه یتجز  از  استفاده.  کرد  ییاجرا  شکل  نیبهتر  به  هوشمند  شهر  کی   به  دنیرس  یبرا   یشهرساز  در

  ی رفاه امکانات و و  یعموم  یفضاها  از استفاده یالگوها مورد  در یدرست ینشهایب  تا کند یم  فراهم را امکان نیا یمصنوع  هوش

 یساز  نهیبه  یبرا  ها   داده  بر  ی مبتن  یزیر  برنامه  که  است  شده   باعث   سنگاپور  در  نیزم  کمبود  مثال،   عنوان  به .  میباش  داشته

  ی ها  نهیگز  مکان  یابیارز  یبرا  توان  یم  را  یساز  نهیبه  یمدلها  واقع،  در.  ردیگ  انجام  احسن  نحو  به  محدود  یها  نیزم  عاقلانه

  ی ازهاین  خصوص   در  لازم  قاتیتحق  شهرها،  ندهیآ  تیجمع  برآورد  ها،  رساختیز  و  امکانات  افزودن  یبرا  شده  یبند  زمان

 زانیر برنامه  که  است نیا تی واقع. برد کار  به هوشمند یشهر  در کردن  یزندگ  یبرا...  و  یشغل  ،ی فرهنگ  ،ی سن مختلف یقشرها

  برنامه  و  داده بر ی مبتن ستمیاکوس ک ی تیتقو منظور به یشهرساز در  ی مصنوع  هوش یفناور از ستیبا  ی م  صنعت متخصصان و

 انوشه)  ند ینما  کسب   ندهیآ  در  را  نظرشان  مور  ج ینتا  امور،  تی فیک  و   عملکرد  بر  نظارت  ضمن  بتوانند  تا   کنند   استفاده   شده  یزیر

 .(14٠2 رضایى،  و اى
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 ها  شهردارى  خدمات  و   یشهر  تیریمد  حوزه در  یمصنوع  هوش  یكاربردها

 :یعموم  نقل و حمل یساز نهیبه .1

 یشهرساز  در  یمصنوع   هوش  یکاربردها  از  یکی  موضوع  نیا   و   است  شده  استفاده  یعموم  نقل  و   حمل  در  اغلب  یمصنوع   هوش

  تا   هستند  نقل  و  حمل  نقاط  و  ها  ستگاهیا  در  مسافران  به  اطلاعات  ارائه  به  قادر  که  گرفته  یی ها  ربات  از  شود؛  یم  محسوب

  یسفرها  تعداد  و  مسافر  حجم  مانند  ییها   داده  اساس  بر  یواقع  زمان  یها  برگه  با  را  اتوبوس  یها   شبکه  که  ییها  عامل  ستمیس

 .کنند یم نهیبه خط هر در روزانه

 :هوا تیفیک  شیپا  .2

  عموم  اطلاع   و   آنها  لیتحل  و   هیتجز  هوا  یها  نمونه  گرفتن  به  قادر  که  اند  کرده  جاد یا  را  حسگرها  از  یی ها  شبکه  مختلف  ابتکارات 

  توان  یم  را  یلیفس  سوخت  ذرات  یریگ  اندازه  ، یآلودگ  یها  نشانه  بر  علاوه.  هستند  کوچک  و  بزرگ  یشهرها  در  هوا  تیفیک  از

  ن یبد  و  شود  خارج  کنترل  از  اوضاع  نکهیا  از  قبل  داد،  رییتغ   ک،ینزد  یجنگل  یسوز  آتش  به  را  متناوب  مقامات  و  کرد  نییتع

 .(2٠2٠ همکاران، و راواش) گذارد ی م جا  به را خود یپا رد یشهرساز در یمصنوع  هوش شکل

 :زنان یبرا  تر امن یابانهایخ .٣

  افت یدر  کاربران  از  را  خود  اطلاعات   که   یی ها  شنیکیاپل  قیطر  از  ی مصنوع   هوش  که  است  نیا  ی مصنوع   هوش  ی کاربردها  از  یکی

 در   و  یآور   جمع  معمولا   که   یاطلاعات  ریخ  ای  شود  یم  گرفته  نظر  در  زنان  یبرا   منیا  یریمس  ایآ  که  دهد  یم  نشان  کنند،  یم

  و  آزار ای  ی عموم یی روشنا وجود ، یتجار مؤسسات وجود سیپل  حضور ابانها،یدرخ حضور ساعت  به مربوط رد یگ یم قرار دسترس

 .است تیاذ

 :کیتراف ستمیس تیریمد  .4

  ی هاستمیس.  کرد  کنترل  و   شیپا  یالحظه   صورتبه   را  کی تراف  انیجر  توانیم  ن،یماش  یریادگی  یهاتمیالگور  از  استفاده  با

  ی ک ی.  ند ینمایم   کمک  یآلودگ  و  کیتراف  کاهش  به  و   کنندیم   میتنظ  خودروها   تراکم  اساس  بر  را  ییراهنما  یهاچراغ   شرفته،یپ 

  قدرت  شهرها  به  ی مصنوع   هوش  بر   ی مبتن  ی کیتراف  یها  ستمی س  که  است   نیا  یشهرساز  در   یمصنوع  هوش  یکاربردها  از  گرید

.  دهند  یم  ارائه  را  نیدورب  ی ابی رد  و  ییراهنما  چراغ  کنترل  نقل  و   حمل  ی رهایمس  یها  داده  لیتحل  و  هیتجز  و   نظارت  بهبود

  را   ادهیپ   عابران  و  هینقل  لی وسا  نیب  زیتما  و  تصادف  ییشناسا  نقل،  و  حمل  مختلف  یمدلها  ییشناسا  امکان  ییدئویو  یها  ستمیس

  ی م  استفاده  نده یآ  یهایاستراتژ  لیتحل  و  کیتراف  انیجر  کنترل  یها  دستگاه   کردن  فعال  یبرا  ها   داده  نیا  از  و  کنند  یم   فراهم

 .کنند

 : آب نشت صیتشخ .5

 آن  صیتشخ  ی ها  راه  از  ی کی  که  است  آب  نشت  صیتشخ  کند،   یم  ارائه  یشهرساز  در  یمصنوع   هوش  که  ییکاربردها   از  یکی

 برنامه  قیطر  از  توان  یم  را  ها  داده   نیا.  کنند  ی م  ضبط  را  ها  لوله  در  انیجر  یها  فرکانس  که  است  یصوت  یحسگرها  از  استفاده

  لوله   از  را  صداها  است  قادر  و  کند  یم  لیتحل  و  هیتجز  ،یابر  یفضا  در  شده  رهیذخ  داده  گاهیپا  قیطر  از  را  ضبط  که  خواند  یا

 .کند زیمتما دارند،  یاحتمال نشت نه که که  ییها  لوله و  دارند  یعاد  انیجر که یی ها
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  زباله،   یهاسطل  یپرشدگ  سطح  یابیرد  در AI یهاتمیالگور  و  سنسورها  از  یکی:  زباله  افتی باز  و  یآور  جمع  یساز  نهیبه .۶

  ی فناور  نیا  که  است  نیا  یمصنوع   هوش  یکاربردها.  موثرند  یشهر  بهداشت  یهانهیهز  کاهش  و  یآورجمع   نهیبه  یبندزمان

  عمل   شهرها   افتیباز  لیپتانس  شیافزا  و   کارکنان   به  بیآس  خطر  کاهش   ها،   زباله   یبند  دسته  و   یآور  جمع  جهت  در  است   قادر

  مواد  یمصنوع   هوش  قیطر  از  توانند  ی م  شوند،   ی م  استفاده  افتی باز  ند یفرا  در  هم   و   یدان  زباله  در  هم  که  ییها   نیدورب.  کند

  نیبد   و   ندینما   جدا  افتیباز  یبرا  را  آنها   و  کنند   ییشناسا  را  شهر  خدمات  حوزه  در  یمصنوع   هوش   مدل  یابیارز  و  ارائه  مختلف

 .(14٠2 رضایى، و اى انوشه( )2٠17 ،یدنبور و  یموگاج. ) کنند ییاجرا ی شهرساز در را یفناور نیا قیطر

  :شهرى امنیت و نظارت .7

.  دهند  ش یافزا  را  یعموم  ی فضاها  در   تیامن  بیضر  اندتوانسته  ، ینظارت  ی هانیدورب  در   چهره  صیتشخ  و  ریتصو  پردازش

 .کندیم کمک جرائم از یر یشگیپ  به پرتردد،  اماکن در پرخطر یرفتارها ینیبشیپ  ن،یهمچن

  :منابع تیریمد و یانرژ مصرف .۸

AI در   نیهمچن.  دهد  ارائه  ییجوصرفه  یبرا  یی شنهادها یپ   و  کرده  لیتحل  را  هاساختمان  در  یانرژ  مصرف  یالگوها  تواند یم  

 .دارد یدیکل نقش یشهر آب از نهیبه  استفاده  و معابر ییروشنا کنترل

  اند توانسته   ،یمصنوع   هوش  بر  یمبتن  خودکار   یگوپاسخ  یهاستمیس  و  هاباتچت:  هوشمند  ییگوپاسخ  و  یشهروند  مشارکت  .9

 .(14٠٣ پور، ابراهیم)  کنند لیتسه را خدمات افتیدر ندیفرآ  و کرده تیتقو را یشهردار و شهروندان انیم ارتباط

 

 یسازادهی پ  ملاحظات  و  هاچالش

  :هاداده اخلاق و یخصوص  حریم .1

  ان یم  ی تعادل  دیبا  یشهر  تیریمد.  است  شهروندان  یهاداده  لیتحل  و  ینگهدار  ،یگردآور  نحوه  ،یاصل  ی هادغدغه  از  یکی

 .کند برقرار یخصوص میحر حفظ و یوربهره

  :ناکافى هاى  ساخت زیر .2

  و  یگذارهیسرما ازمند ی ن و  ندارند   را AI یهاستمیس کامل  یاجرا امکان تال،یجید  یهارساختیز  ضعف ل یدل به  یاریبس یشهرها

 .هستند یروزرسانبه

  :هوشمند خدمات به یدسترس در ینابرابر .٣

 جاب یا  یشهر  عدالت.  است  محدود  هنوز  یمصنوع   هوش  خدمات  به  یدسترس  برخوردار،کم  یها محله  ژهیوبه  مناطق،  یبرخ  در

 .ردیگ قرار شهروندان همه دسترس در برابر صورت به یفناور  نیا که کند یم

  :متخصص  یانسان  یروین و آموزش به ازین .4

  ازمند ین  مسأله   ن یا.  باشند  داشته  ی کاف  تجربه  و   یفن  دانش  که  است  ی کارشناسان  و   مهندسان  ران،یمد  ازمند ین AI از  استفاده

 .است تالیجید یهامهارت توسعه  و ی عال آموزش در یبازنگر
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  :روشیپ   یهادهه در یشهر تیریمد  ؛ ینگرندهیآ .5

 یبرا  یابزار  تنهانه  یمصنوع   هوش.  است  انکار   رقابل یغ   یشهر   یهایریگمیتصم  در  یفناور  نقش   شهرها،   روزافزون  رشد   با

 .(14٠٣ پور، ابراهیم) شهرهاست بطن در یاقتصاد و ی اجتماع  یهای نوآور یبرا ی بستر  بلکه ندها،یفرآ یسازنه یبه

 

 شهر   مدیریت  در  مصنوعى هوش  بکارگیرى  راهکارهاى

  وجود  شهرها در که را یدیکل   یها چالش میتوانند یشهر تی ریمد  بر یمبتن خدمات با  یمصنوع  هوش بیترک با شهرى رانیمد

  ط یمح  جادیا  ،یانرژ  یها  بحران   یبهداشت  یها  مراقبت  ،یمنیا  و  یعموم  نقل  و  حمل  تیتقو  و  کیتراف  تیریمد  شامل  دارد،

  را   هوشمند  شهر  کی  در  فعال  مشاغل   و  شهروندان  یزندگ  تواند   ی م  و  سازد  برطرف  را  گرید  موارد  از  یاریبس  و  سالم  یستیز

  ساکنان   که  نیا  از  نانیاطم  حصول  جهت  را  یکیتراف  هوشمند  ی ها  حل  راه  توانند   یم  یمصنوع   هوش  نمونه  یبرا.  بخشد  بهبود

  ت یریمد  یبرا.  د ینما  ایمه  شوند،  جا  جابه  کارآمد  یقیطر  به  و  راحت  الیخ  با  امکان  حد  تا  گرید  نقطه  به  یا  نقطه  از  شهر  کی

  شده   نصب  بسته  مدار  یونیزیتلو  ینهایدورب  و  سنسورها  شهرها  یها  جاده  سطح  در  ،یمصنوع   هوش  کاربرد  و  کیتراف  هوشمند

  ی مرکز  کیتراف  تیریمد   ستمیس  به  لحظه  به  لحظه  صورت  به  را  کیتراف  انیجر  مورد  در  شده  ی روزرسان  به  اطلاعات   که  است

 کاربران  به  کیتراف  و  ازدحام  مورد  در  و  شود  یم  لیتحل  و  هی تجز  ها  نیدورب  یها  داده  از  شده  افتی در  اطلاعات  کنند  یم  ارسال

 گوشه   هر  در  توان  ی م  تیامن   جاد یا  یبرا  زیخ  جرم  یشهرها  در   توانندیم  نیمسئول  و   یشهر  رانیمد.  کند  ی م  ی رسان   اطلاع  که

  خانه  اطراف  در  ای   کشند  یم  گاریس  ممنوعه  مناطق  در  که  یافراد   ییشناسا   به  که  کرد  نصب  ییسنسورها  و  نهایدورب  از  یا  شبکه

  و   تیجمع  تراکم   تا   دهند   یم   را  امکان   ن یا  مسوولان  به  ها  نی دورب  که   یطور.  دینما   کمک  زنند،  ی م  پرسه  مشکوک  صورت  به  ها 

  ت یموفق  یاجرا  جینتا.  کنند  یابیرد  را  شده  ثبت  هینقل  لیوسا  همه  قیدق  حرکت  نیهمچن  و  رصد  را  یعموم  مناطق  یزگیپاک

 ی شهرها  ح،یصح  اجرا  صورت  در  که  کند  یم  ثابت  جهان  سراسر   در  یمصنوع   هوش  بر  یمبتن  هوشمند  شهر  یها  مؤلفه  زیآم

  به   بلکه  شود  یم   شغل  جادیا  باعث  تنها  نه  هوشمند  یشهرها  آمدن  وجود  به.  هستند  کارآمد  یاقتصاد  لحاظ  از  نسبتا   هوشمند

  برنامه  سرلوحه تواند  ی م  مهم  نیا ن یبنابرا کند؛  ی م  کمک زین شتریب  ییدرآمدزا  و  یانرژ یها نهیهز  کاهش ست، یز طیمح نجات

 توان  یم   یمصنوع   هوش  کمک  با.  می نمان  دور  به  جهان  یکشورها  شرفتیپ   و  توسعه  روند   از  تا  ردیگ  قرار  کشور  دولتمردان  یها

  شیپ   به  توانند  یم  ،یشهر  یها  داده   لیتحل  با  ها  مدل  نیا.  کرد   جادیا  ی نیب  شیپ   یمدلها  ،یشهر  هوشمند  و  داریپا  توسعه  یبرا

 .(14٠2 رضایى، و اى انوشه )  کنند کمک یشهر مهم یها   شاخص گرید  و هینقل ل یوسا مصرف گاز،  و  برق   آب، مصرف ینیب

 

  گیرى   نتیجه

 ی شهر  تیریمد  در  لوکس  ای  یجانب  ابزار  کی  گرید  یمصنوع   هوش  که  دهدیم  نشان  نینو  یهای فناور  حوزه  در  شتابان  تحولات

  گسترده   یبررس  با  یمرور  مقاله  نیا.  است  شده  بدل  مدرن  یشهر  یحکمران  ساختار  در  یاتیح  ارکان  از  ی کی  به  بلکه  ست،ین

  ی هامدل  به  گراواکنش  و  یسنت  ی هامدل  از  گذار  که  داد  نشان  ،ی مصنوع   هوش  مختلف  یکاربردها   لیتحل  و  موضوع  اتیادب

  از   یناش   ی هایدگیچیپ   با  مقابله   یبرا  ریناپذ اجتناب  یضرورت  بلکه  ست،ین  کیتکنولوژ  انتخاب  کی  تنها   هوشمند،  و  نانهیبشیپ 

 ،یشهردار  خدمات  در   یمصنوع   هوش  ادغام   که   کند یم   دییتأ   پژوهش   نیا  ی هاافتهی .  است  منابع  ت یمحدود  و  ینیشهرنش  رشد

 ی سازنهیبه  ،یادار  یندهای فرآ  یخودکارساز  قیطر  از.  دارد  شهروند  و  شهر  انیم  رابطه  فی بازتعر  یبرا  یرینظیب   لیپتانس

  ، یستیزطیمح  یهابحران  و  پسماند  تیریمد  یبرا  نانهیبشیپ   یهاستمیس  و  یانرژ  هوشمند  تیریمد   ، یکیتراف  یهاانیجر



 پژوهش های معاصر در علوم و تحقیقات  مجله

 1404، اسفند 80سال هفتم، شماره 

٣4 

 

  و   خام   یهاداده  ل یتبد  در  آن  ییتوانا  ،یفناور  ن یا  دستاورد  نیترمهم.  افتی   دست  ی اتی عمل  ییکارا  از  یدی جد  سطح  به  توانیم

 (Evidence-based Decision Making) شواهد   بر  یمبتن  یریگمیتصم  امکان  که  است  ک«یاستراتژ  »دانش   به  یشهر  پراکنده

  در   مطالعه  نیا  حال،  نیا  با.  کندیم  یریجلوگ  یرساختیز  یها پروژه  در  منابع  اتلاف   از  و  آوردیم  فراهم  یشهر  رانیمد  یبرا  را

.  بماند  دهیپوش  یشهر  گذاراناستیس  نظر  از  دینبا  که  دارد  دی تأک  زین  یجد  یهاچالش  و  موانع  وجود  بر  ا،یمزا  نییتب  کنار

  و  یحقوق  یهاینگران  هوشمند،  یشهر  یساختارها  در  یبریسا  تیامن  و  هاداده  یخصوص  میحر  به  مربوط  یهاچالش  نخست،

  عادلانه  یدسترس  عدم   که  یاگونه  به  دارد؛  وجود  تال«یجید  »شکاف   گسترش  خطر  دوم،.  است  ختهیبرانگ  را  یاگسترده  یاخلاق

  علاوه .  شود  شهروندان  مختلف  یهاگروه  انیم  یزندگ  تیفیک  در  ینابرابر  به  منجر  تواندیم  یمصنوع   هوش  بر  یمبتن  خدمات  به

  به   مسلط  متخصصان  نیتأم  جهت  یشهردار  کار  یروین  ساختار  در  یبازنگر  به  مبرم  ازین  و  یرساختیز  ی بالا  یهانهیهز  ن،یا  بر

 .هاستستمیس نیا یسازادهیپ  ریمس در  یاصل یهاگلوگاه از ،یفناور نیا
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